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0 معان 7 صم اءالسكسيه 


أود أن أشكر العديد من الأشخاص الذين أعطوا وقتهم بكرم وشاركوا 
بخبراتهم ومعرفتهم في مساعدتي في كتابة هذا الكتاب ومن بينهم كينث 
كروزء وربنا بنتالوني» وجيل ديكستراء وكين واشء والشكر موصول إلى 


جيرمي كلايد وليزا جوبرت. 


كما أقدم شكري إلى تارشيل بيردس الذي تحدث إليّ مسبقًا عن كتابة هذا 
الكتاب؛ وإلى باتريك هوجان» مدير التحريرء وآخرين من بينهم ماري 
هاشتينج بمكتب إصدارات جمعية المكتبات الأمريكية (41.4). وأشكر أيضًا 


محرر هذا الكتاب باول مينديلسون. 


وأشكر كل الأشخاص الذين أرسلوا إليّ أسئلة بالبريد الإلكتروني لضمها 
في الفصل السابع. وإلى الذين وجهوا إليّ أسئلة أثناء العديد من الحلقات 
الدراسية التي درستها عن الترخيص والذين جعلوني أفكر في العديد من 
المسائل التي جرت مناقشتها في هذا الكتاب . 
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شكر وتفدير 


المؤلفة 


: المكتبات الرقمية 





مقدمة الترجمة 

شهد مجال المكتبات والمعلومات تغيرات كبيرة منذ النصف الثاني من 
عقد الستينات من القرن العشرين المنصرمء ثم تسارعت خطى هذه التغيرات 
بشكل مطرد إلى أن وصلت إلى أبعد مداها مع أوائل عقد التسعينات من ذلك 
القرن» نتيجة لما كان - ولا يزال - يحيط بالمجال من تطورات متلاحقة 
أفرزتها التقنيات الحديثة في مجال المعلومات والاتصالاتء والتي بدأت 
بنشأة صناعة مراصد البيانات ونظم الاسترجاع وتطور هذا الصناعة من 
نظم التجهيز على دفعات إلى نظم البحث والاسترجاع على الخط المباشر 
بأشكالها وأنواعها المختلفة» ثم تزايدت حدة التغيرات بشكل أكبر نتيجة 
للتطورات الهائلة التي أفرزتها وفرضتها تقنيات الشبكات وخاصة الإنترنت. 


ولقد كان لهذا التطورات انعكاساتها المتعددة على المجال برمته» وعلى 
جوانبه وأبعاده المختلفة كافة : الأكاديمية أو التعليمية» والميدانية أو المهنية» 
والبحثية أو العلمية؛ فعلى المستوى الأكاديمي شهد المجال تطورات متتابعة 
في خطط برامجه الدراسية والتعليمية على مستوى مدارس المكتبات 
والمعلومات في مراحلها الجامعية وما بعد الجامعية» وما تبع ذلك من 
تغيرات في محتوى تلك البرامج» وفي تغير مسميات المدارس التي تقدم هذه 
البرامج. 

وعلى المستوى الميداني تنوعت فئات مرافق ومؤسسات المعلومات» 
وتطورات أشكال خدمات المعلومات التي تقدمها تلك المؤسساتء وتبارت 
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مقدمة الترجمة 
جهود تلك المؤسسات لتقدم أفضل خدماتها شكلاً وموضوعاء وتغيرت أدوار 
العاملين في تلك المؤسساتء وباتت ساحة تلك المؤسسات تشهد ميلاد فئات 
جديدة تأخذ بزمام التقنيات وتستثمر كل إمكاناتها خدمة للمستفيد من ناحية» 
ودعمًا لمقومات الإفادة من المعلومات من ناحية أخرىء ولعل آخر تلك 
الفئات وأحدثها المكتبات الرقمية» بصرف النظر عن الثوب الذي ترتديه 
لتبدو لنا في حلة رقمية» أو إلكترونية» أو افتراضية. 

كما يشهد البعد البحثي والعلمي للمجال هو الآخر تطورات كثيرة يتجسد 
أهمها في أمرين: يتمثل أولهما في تغير التوجهات البحثية الموضوعية 
للإنتاج الفكري التي تقدم في هذا المجال» فمن دراسة القضايا التقليدية التي 
ارتبطت بالمجال في سياقاته التاريخية إلى معالجة القضايا التقنية والفنية 
التي تحيط بالمجال في الآونة الأخيرة» ويتمثل ثانيهما في استقطاب المجال 
لكثير من الباحثين من غير أبنائه الشرعيين - إن جاز التعبير - الذين تربوا 
في مدارسه وبين نظرياته وعلى أكتاف أعلامه» حيث يلحظ المتتبع للإنتاج 
الفكري في هذا المجال تنامي تلك الظاهرة التي لا ينكر المترجمان آثارها 
الإيجابية في المجال طالما أنها تنطلق من قناعات فكرية تحترم تقاليد المجال 
معاول الهدم. 

ويقدر المترجمان أن الكتاب الذي تحملا عبء ترجمته ونقله إلى القارئ 
العربي يقع في منطقة مشتركة بين كل تلك المناطق التي شهد فيها مجال 
المكتبات والمعلومات بعدآ من أبعاد التغير والتطورء فالكتاب الذي نتشرف 
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ب سس ببببٍبسبسسبسسي ع مَل َل الْنّرَ جِمَة 
بتقديمه للقارئ العربي يتناول من ناحية أحدث الأثواب التي تبدو فيها 
مؤسسات المعلومات في الآونة الأخيرة» والتي يعتقد المترجمان أن أنظار 
كثير من مؤسسات المعلومات الرامية إلى تغيير أدوارها وتقديم أحدث 
خدماتها تتوق إلى ارتدائه والتحلي بجمال مظهره؛ ألا وهي " المكتبات 
الرقمية ". كما أن هذا الكتاب من ناحية ثانية يعالج قضايا اجتماعية 
واقتصادية وفنية هي من صميم القضايا التي ما فتئت تخرج عن محاور 
اهتماماتنا ولب مناقشاتنا وهمومناء نحن المكتبيين» وخاصة في تلك الآونة 
الأخيرة التي نتلمس فيها كل سبل التوفيق والفلاح في معالجتها. 

وأخيرآء فهذا الكتاب- من ناحية ثالثة- تحمل مسؤولية تأليفه باحث من 
خارج مجال المكتبات التقليدية» ولكنه ‏ بالقدر الذي عرفناه عنه ‏ معايش 
لمجال المكتبات والمعلومات ومتآلف مع توجهاته وأبعاده النظرية 
والتطبيقية؛ فمؤلف هذا الكتاب هو الدكتور وليم آرمزء أستاذ الحاسبات 
بإحدى المؤسسات الأكاديمية الرائدة والمشهود لها بالسبق العلمي في مجال 
الحاسبات الآلية وتقنياتها» وهو معهد ماساشوسيتس للتقنية» وقد برز هذا 
المؤلف في هذا المجال» وتقلد كثيراً من المناصبء» وحصل على كثير من 
الجوائز العلمية» وغَرْر إنتاجه الفكري في هذا المجال» حيث وصل حتى 
يوليو ”١٠0٠م‏ إلى ثلاثة وستين عملا ما بين تأليف فردي وتأليف مشترك. 
ومن اللافت للنظر أن هذا المؤلف قد ارتبط منذ بداية كتاباته بمجال 
المكتبات» حيث نشر خلال النصف الأول من سبعينات القرن العشرين سبعة 
أعمال تتصل جميعها اتصالا مباشرآ بمجال المكتبات» وقد نشر بعضها في 
دوريات متخصصة في مجال المكتبات. 
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مقديلة التريحمة 

ويأتي هذا الكتاب ثمرة مباشرة لخبرة المؤلف التي اكتسبها من 
مصدرين أساسيينء أولهما: اهتمامه الحثيث بمجال المكتبات الرقمية وما 
يرتبط بها من مجالات مباشرة:» كالنشر الإلكتروني» ونظم معلومات الويب - 
كما يشير هو بنفسه إلى ذلك. وثانيهما: مشاركته في العديد من مشروعات 
التحسيب المبكرة التي تبنتها بعض الجامعات والمؤسسات الرائدة في 
المخال :يضاف إلى :ذلك مشاركتة في مشروهاك إنشاء النكتبات الركتية 
الرائدة. ولعل أبرز الجهود التي ارتبط اسم وليم آرمز بها صحيفة المكتبات 
الرقمية ومزدوعه21 .2.1 التي نشرها منذ عام 9115١م:‏ ثم رأس تحريرها 
خلال الفترة من عام ١91159‏ حتى عام ١١0٠5م.‏ كذلك تحريره لسلسلة 
الفرلاساك!القى تفصدل يمنجالي المعقيات الزكفية والنشن الإلكترومي الت 
تضدن عن معهد ماساشوسيتين من عام 1534 إلى الآن .)١(‏ 

وعبر أربعة عشر فصلا كاملا يتكون منها هذا الكتاب الذي بين أيديناء 
يعالج المؤلف كثيراً من قضايا المكتبات الرقمية التي يمكن بلورتها في ستة 
جوانب أساسية؛ هي : فكرة المكتبات الرقمية وفلسفة إنشائهاء والقضايا 
الاجتماعية والاقتصادية والقانونية المرتبطة بإنشائهاء ثم القضايا الفنية 
والتقنية والإدارية المتصلة بإنشاء المكتبات الرقمية وتكوين مجموعاتها 
واستخدامها وإتاحتها للمستفيدين»وأساليب إتاحة النصوص ولغات ترميزها 
وأمنهاء ونظم وأساليب استكشاف المعلومات واسترجاعهاء وأخيرا التوجهات 
الحالية والمستقبلية للبحث في مجال المكتبات الرقمية والنشر الإلكتروني. 


: للمزيد عن هذا المؤلف يمكن زيارة موقعه على الإنترنت‎ )١( 
/1/777لء. 1ع 1م» . 5ع. 17717177 /:ماخط‎ 
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ل ببس سسبببب سس ع مُمَُِل ْمَل الْنَّرَ جِمَةٌ 

ومن نافلة القول إنه إذا كانت المكتبات تسعى إلى توفير مصادر 
المعلومات وإتاحتها للمستفيدين» وتتخذ من هذا الخدمة شعاراً لتميزها 
وتجسيد دورها في المجتمع» وهي تمثل بذلك حلقة وصل متينة بين المؤلفين 
ومصاددر المعلومات التي ينتجونها من ناحية» والمستفيدين الذين يتطلعون 
للحصول على المعلومات التي تلبي احتياجاتهم من ناحية أخرىء فإنها 
تحرص على أن يتم تعامل المستفيدين مع مصادر المعلومات؛ ويفيدون منها 
في سياق منضبطء؛ تحكمه مجموعة من القواعد والقوانين التي تحفظ 
للناشرين حقوقهم المادية» وترعى للمؤلفين حقوقهم الفكرية» وتكفل 
للمستفيدين حقهم في الحصول على المعلومات التي يحتاجون إليهاء إلا أن 
هذا السياق وما يجري فيه من إجراءات قد لا يرضي الأطراف المرتبطة 
بالإفادة من مصادر المعلوماتء أي المؤلف والناشر والقارئ. إن مؤلف هذا 
الكتاب أراد أن يضرب مثلاً رائعا لمدى طموح المؤلف وحرصه على 
إيصال رسالته للمستفيد بعيدآً عن تلك الإجراءات التي تدور عبر هذا 
السياق» كما أراد أن يجسد قيمة الإمكانات التي تكفلها الإنترنت لكلا الطرفين 
في هذا الصدد ؛ حيث أتاح كتابه مباشرة للمستفيدين على الإنترنت مجاناً بعد 
نشره مطبوعا بثلاثة أعوام. 

ونحن إذ نقدم هذه الترجمة إلى المتخصص العربي نرجو أن نكون قد 
وفقنا في نقل رسالة المؤلف كما أرادها دون تحريف أو تشويه؛ فقد تحرينا 
ذلك رغم تحفظاتنا على بعض ما جاء في سياق بعض عبارات المؤلف» 
نسأل المولى العلي القدير أن يحظى هذا الجهد بالقبول» وأن ينفع به» وأن 
يهدينا ‏ سبحانه ‏ سواء السبيلء» وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين» 


المكتبات الرقمية ١‏ 





مقدمة الترجمة 


وصلى الله وسلم وبارك على نبينا محمد وعلى آله وصحبه. 


المترجمان 
الرياض في ٠‏ ذي القعدة 


١:5‏ ه 
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المقدمة 
المقدمة 

هل أنا في حاجة إلى اتفاقية مكتوبة عندما أقوم بترخيص محتويات 
(بيانات) رقمية ؟ 

من له الحق في استخدام المحتوى الرقمي الذي يُرخّص لمكتبتي 
باستخدامه ؟ 
للتفاوض ؟ 

هل يسمح بالأرشيف الإلكتروني من خلال ترخيصنا ؟ 

هذه عبارة عن عينة من الأسئلة الكثيرة التي طرحت خلال السنوات 
الأربع الماضية في الحلقات الدراسية التي قمت برئاستها في موضوع 
الترخيص بالمحتوى الرقمي لأمناء المكتبات وغيرهم. والأسئلة نفسها تطرح 
مرارًا وتكرارًا. وأمناء المكتبات مُحبطون بسبب نقص المصادر التي تمدهم 
بإجابات عن هذه الأسئلة وغيرها. وقد أعد هذا الكتاب ليضع الأساسيات 
الخاصة بالتراخيص الرقمية لأمناء المكتبات» ولكي يناقش المسائل والقضايا 
التي تنشأ عند تفسير أو مناقشة أو الدخول في تراخيص إلكترونية. وما آمله 
من هذا الكتاب هو أن أطلعك على الحقوق القانونية والالتزامات المترتبة 
على اتفاقية الترخيصء وكيف تتفاوض للحصول على أحسن ترخيص يلبي 
احتياجاتك؛: وترتيبات الترخيص المختلفة التي يمكن استخدامها. 

ويطرح الفصل السابع من هذا الكتاب العديد من الأسئلة المحددة والتي 
وجهت إليّ من القائمين على المكتبات في الحلقات الدراسية أو عن طريق 
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البفينة 

البريد الإلكتروني» متبوعة بالإجابات لكي تساعدك خلال عملية الترخيص. 
ويبدو أن ترخيص المحتويات ظهر على نحو غير متوقع» ويقوم 

بممارسته الآن» في بعض المكتبات اختصاصي مكتبات واحد في الأقل وقتّا 

كاملا لسد هذا المجال. 


وتعتبر المصادر المطبوعة في موضوع التراخيص الرقمية والموجهة 
لأمناء المكتبات قليلة جدًا حتى الآن . والغرض من هذا الكتاب هو المساعدة 
على إزالة الغموض الذي يكتنف عملية الترخيص كما يزودك بمفاهيم 
واضحة عن التراخيص في البيئة عينها لمكتبة ما أو مركز للمصادر 
التعليمية . وهو موجه للمكتبات من جميع الأحجام والأنواع؛ سواء كانت 
عامة أو حكومية أو مكتبة كلية أو جامعة» وكذلك المكتبات المتخصصة. 


وعلى الرغم من أن المعلومات الواردة في هذا الكتاب قد قدمت من 
منظور مكتبة ما إلا أنها يجب أن تكون مفيدة أيضًا للناشرين ومالكي 
المحتويات أو البيانات الذين يرخصون محتوياتهم للمكتبات ٠‏ كما إن هذا 
الكتاب يعلمهم عملية الترخيص من وجهة نظر القائمين على المكتبات . كما 
يجب أيضًا على المستخدمين الآخرين لقواعد البيانات الإلكتدرونية 
والدوريات الإلكترونية» مثل : دور المحفوظات والمتاحف والحكومات 
والمؤسسات التعليمية والشركات أن يجدوا في هذا الكتاب معلومات قيمة 
عندما يقومون بترخيص المصادر الرقمية للاستخدام بمؤسساتهم. 

وقد أعد هذا الكتاب كدليل عملي؛ فهو لا يقدم مراجعة شاملة لهذه 
الشعبة من القانون والتي قد تشمل قانون العقود وقوانين حقوق التأليف 
والنشر وشعب أخرى. كما لا ينبغي أن يُعتمد على هذا الكتاب باعتباره 
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7 ا9ا7ااٌٌْاسسشل يي 1 المقدمة 
يقدم نصائح قانونية» حيث إن الاستشارات القانونية الصحيحة يجب طلبها 
عند الضرورة. 

وككتاب عمليء فقد زودناه بقوائم مراجعة وسوابق قانونية أو أشرنا إليها 
. ويمكنك استخدامها بعد تعديلها لتناسب احتياجاتك الفعلية في نطاق ظروف 
بعينها. وعليك أن تقرر ما إذا كانت الفقرات الموجودة بالمراجعة تناسب 
الحالة الموجودة لديك. وضع في الاعتبار أن اتفاقية الترخيص التي تصلح 
لمكتبة ما يمكن أن لا تناسب احتياجات مكتبة أخرى. بل إنها قد لا تكون 
صالحة لاحتياجات المكتبة نفسها في حالتي ترخيص مختلفتين لمحتويات 

وقد بدأت في توفير المعلومات حول هذا المجال من خلال بعض 
المؤتمرات التي حضرتها والتي قمت أثناءها برئاسة جلسات ندوات حول 
موضوع التراخيص الرقمية. وبعد ذلك بقليل بدأت في تنظيم الندوة نفسها 
من خلال شركتي الخاصة. وموقعي على الإنترنت هو : 
1/53 داع تانزدهه./زبوء وغالبًا ما يكون هذا بالاشتراك مع جمعيات 
المكتبات المتنوعة وهيئات أخرىء لمتلقين يتراوح عددهم من ستة أشخاص 
إلى ستين. وقد قدمت هذه الحلقة الدراسية والتي أستمر في التدريس فيها 
اليوم» في جميع أنحاء كندا والولايات المتحدة وكذلك في لندن. وقد تلقيت 
طلبات من أماكن أخرى حول العالم لتقديم هذه الحلقة الدراسية في دول 
أخرى. وعادة ما كان عدد المتلقين ثابتّاء وفي بعض المدن التي كنت ذوفن 
في الحلقة الدراسية لأكثر من مرة كان عدد المتلقين يزداد باستمرار. كما كنت 
مشغولة أيضًا بكتابة مقالات عن التراخيص الرقمية للمكتبات للنشر في 
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المقدمة 
مجلات أو إصدارات المكتبات في أمريكا الشمالية وإصدارات المكتبات 
الدولية» وأيضًا في صحيفة قانون حقوق التأليف والنشر ووسائل الإعلام 
الجديدة للمكتبات والأرشيفات والمتاحف بيه[ هنلء51 نعم همه غطع زمه 156 
كستاءدنة! قصة كوطتطععى ,ووتدطن1 م نوناءاووولة والتي أقوم بتحريرها. 
وبالإضافة إلى ذلك فقد قمت بمساعدة مجموعة من العملاء لتحديد 
استراتيجيتهم في التراخيص الرقمية. وقد دفعتني هذه الخبرات لإعداد هذا 
الكتاب لكي أوفر مصدرا متكاملا للقائمين على المكتبات يجدون به معلومات 
عن تراخيص المحتويات الرقمية. 

وخلال قراءتك لهذا الكتاب» ضع في اعتبارك أن التقنيات الرقمية 
تتطور بسرعة كبيرة وكذلك تتطور طرق الترخيص الصالحة في البيئة 
الرقمية» وأن أية مناقشات لبنود وشروط مؤاتية للتراخيص ينبغي أن تراجع 
بعناية في ضوء آخر التطورات التقنية والقانونية. فمثلاً مكتبة ما ترخص 
قاعدة معلومات إلكترونية سوف يكون لديها اهتمامات مختلفة عن مكتبة 
ترخص صورة فوتوغرافية لأجل تحميلها على موقعها الخاص على 
الإنترنت؛ أو مكتبة ترخص مخطوطا من مجموعتها الخاصة لكي يستخدم 
على موقع شخص آخر على الإنترنت أو الإنترانت. 
كلمة أخيرة : 

إن تعليقي الأخير في المقدمة هو أن «تستمتع». الترخيص الرقمي مجال 
لطيف ؛ لأنه جديد ويحتاج إلى حلول إبداعية. فعندما تقوم بإتمام اتفاقية 
مرضية للطرفين» فإنك تحصل على خبرة كبيرة. وضع في اعتبارك أنك قد 
تسهم من خلال هذه الاتفاقية» فيما قد يتحول في يوم ما إلى مواصفة قياسية 
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اااصسسسسم”_رضس ‏ سسسسييم المقدمة 
جاهدين لإنجازهاء أثناء محاولتنا لفهم هذه الجزئية المعقدة من القانون . 


وأنا حريصة دائمًا على تلقي اقتراحاتك عن التراخيص على بريدي 
الإلكتروني 


حطامء.255:5 [أطاع11/[ممع121125)0ط 1 . 
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المقدمة 

تبصرة للقراء الكنديين وغيرهم من خارج الولايات المتحدة : 

حيث إن هذا الكتاب ينشر من خلال جمعية المكتبات الأمريكية» فقد 
يفترض بعض القراء أنه موجه أساسًا للقراء الأمريكيين. لذا دعنا نصحح 
هذا الانطباع الخاطئ. 

إن عملية منح الترخيص الرقمي بطبيعتها الذاتية تنطوي بداهة على 
استطراق هذه العملية على مستوى العالم ونطاقه» وهذا يعني أن مالك 
البيانات قد يكون في دولة ماء والمكتبة المستخدمة لهذه البيانات في دولة 
أخرى. وقد يعني أيضًا أن كلا من مالك البيانات والمكتبة المستخدمة لها 
موجودان في الدولة نفسهاء ولكن مرتادي المكتبات أو المستخدم النهائي 
للمحتويات المرخصة قد يكونون موجودين بشكل مؤقت أو دائم في دولة 
مختلفة. وهناك اختلافات كثيرة حول هذه السيناريوهات والتي يمكن أن 


توضح أكثر الطبيعة العالمية للترخيص الرقمي. 

إن هذا الكتاب معد من منظور الترخيص الرقمي العالمي. وفي بعض 
المواقف سوف تكون هنالك مناقشة لموضوعات خاصة بدولة معينة. ففي 
الولايات المتحدة مثلاً» نجد أن المؤسسات لها متطلبات خاصة يجب أن 
تظهر في جميع التراخيص الخاصة بها. وثمة مثال آخر يتعلق بالحقوق 
الأدبية التي توجد في بعض الأماكن في الولايات المتحدة» وأكثر من هذا في 
كندا وإنجلتراء وعلى نحو أوسع في دول الاتحاد الأوروبي. كما يشتمل هذا 
الكتاب على مناقشات أخرى لهذه القضايا العالمية مثل الأجزاء التي وردت 
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مئالتت المقدمة 
في الفصل الثاني حول القانون الدولي لحقوق المؤلفء والأجزاء التي وردت 
المرخصة:؛ والأقسام الواردة بالفصل الخامس عن القانون الحاكم للاتفاقية. 


وأيّا كان موقع مكتبتك وموقع مالك المحتوى المرخص ومكان استخدام 
مرتادي مكتبتك» فسرعان ما تجد أن التفاوض بشأن ترخيصاتك الرقمية 
ينبغي أن يأخذ في حسبانه قضايا عالمية. 

أفكار مبدئية سريعة لاتفاقية ناجحة : 

هذا الكتاب مليء بالأفكار التي تساعدك على التأكد من صلاحية 
اتفاقيات التراخيص الخاصة بك. ومع ذلك فإلى أولتك الذين يبحثون عن 
برنامج دراسي عاجلء نورد فيما يلي النقاط السبع الأساسية التي يتوجب 
عليكم وضعها في الاعتبار عند التفاوض بشأن التراخيص الرقمية : 

-١‏ تجنب التراخيص الشفهية. فمع أنه ليس دائمًا أمرًا إلزاميّاء فإن عليك 
استخدام اتفاقيات مكتوبة. فترخيصك المكتوب هو خلاصة للبنود 
والشروط التي تحدد طرق استخدام المحتويات المرخصة. والتي 
سوف تستخدم لأغراض تفسيرية من قبلك ومن قبل الآخرين داخل 
مكتبتك طوال فترة سريان الترخيص. 

؟- تفهم جيدًا التزاماتك . فقبل أن توقع على الاتفاقية تأكد أنك تدرك 
الالتزامات التي يفرضها عليك الترخيص وأنك راض عنهاء ولا 
تبن اتفاقياتك على مزاعم شفهية. وإذا رأيت مادة لا تناسبك ولكن 
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المقدمة 

الطرف الآخر يؤكد لك بأن لا تقلق لأنها لن توضع موضع التنفيذ 
أبدّاء يجب أن تلغي هذه الجملة من الاتفاقية. وتأكد من أنه لن يقع 
عليك أي ضرر من الالتزامات المفروضة عليك بالاتفاقية. 

"" - يجب تغطية كل القضايا. لا تتجنب إضافة أي مسألة تراها متعلقة 
بالموضوع إلى الاتفاقية لشعورك بأن هذه المسألة سوف تحرج 
الطرف الآخر. ومن الأفضل أن تضع كل شيء على مائدة النقاش منذ 
البداية وتتجنب النزاعات في المستقبل. 

- تجنب الصيغ القانونية. إن اللغة البسيطة غير القانونية هي المدخل 
الأفضل للاتفاقية» فأنت بحاجة إلى وضع صياغة واضحة لكل من 
الطرفين اللذين يوقعان على الاتفاقية» ولأي شخص يحتاج إلى 
تفسير أو تطبيق الاتفاقية في أي وقت. إن تعريف أية كلمات غامضة 
أو كلمات فنية جديدة يمكن أن يساعدك على ذلك. 

5- استخدم كلمات وبنودًا محددة. فلا تستخدم كلمة «محتويات» في 
مادة؛ء وتستخدم كلمة «مواد» إونئون في مادة أخر ىء 
و«مطبوعات» في مادة ثالثة. 


5 - كن مبدعًا وصبورًا ومرنًا. 


٠“‏ - أدرك متى يجب أن تنسحب. 
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الفصل الأول 
متى ترخص 
"الرجل الحكيم يسمع كلمة واحدة ويفهم كلمتين" «حكمة 
ألمانية». 
لقد أحدثت الثورة الرقمية تغييرًا مهمّاء وأحبانًا مذهلاء في الطريقة اله 
ر يه دعيير واحد هي 8 
تتبعها المكتبات لإدارة وإتاحة وتخزين المعلومات المتاحة للاستخدام من قبل 
مرتادي هذه المكتبات. 


وفي أيام ما قبل الإنترنت وما قبل الإلكترونيات كانت المكتبات تشتري 
المواد. ونحن الآن نشهد ثورة في كيفية الحصول على المعلومات وتخزينها 
وإتاحتها. ومع هذه الثورة استجدت مجموعة من المسائل الإدارية والقانونية 
يجب أن يواجهها أمناء المكتبات. البعض يقول «صندوق بندورا» هرهومهم 
3 "). فلم يعد القائمون على المكتبات معنيين فحسب بمسائل قوانين حقوق 
التأليف والنشر مثل التصوير الضوئي في مكتباتهم» أو ما إذا كان عرض 
)١(‏ أسطورة يونانية تروي أن امرأة أرسلها زيوس عقابًا للجنس البشري بعد سرقة بروميثيوس 

للنارء وأعطاها علبة ما إن فتحتها بدافع الفضول حتى انطلقت منها جميع الشرور والرزايا 


فعمت البشر ولم يبق فيها غير الأمل. (المورد: قاموس إنجليزي - عربي/ منير البعلبكي. 
بيروت: دار العلم للملايين» ١٠٠٠م)؛‏ شيء ما أن يبدأ الإنسان عمله حتى تنشأ مشكلات 
كثيرة لا يمكن السيطرة عليها .عنه.0:ه<0 .كروطاه ع نلدل ترطبلء/.عنك طمتاعمظ لم0 عمكنم 
(0112.1995 (المترجمان). 
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الفصل الأول 
شريط فيديو قد ينشئ نوعًا من أنواع النشر العام لمحتوياته. لقد أصبح أمناء 
المكتبات طرف تفاوض وتفسير قانوني للاتفاقيات والتي تفتح الباب أمام 
تشكيلة واسعة من المحتويات الإلكترونية المتنوعة التي توفر لمرتادي 
المكتبات. 


إن ترخيص المحتويات الإلكتدرونية أصبح جزءًا متوقعًا من إدارة 
المجموعات وخصوصا أن هناك ميزانيات للمجموعات أصبحت تخصص 
باطراد لدوريات لم تعد متاحة إلا في شكل رقمي. ولقد أصبح كثير من أمناء 
المكتبات منهمكين فعلاة في ترخيص معلومات إلكترونية ورقمية» ولسوف 
ينهمك كثيرون غيرهم في هذه العملية في القريب العاجل. 

إن ترخيص المحتويات الإلكترونية» بدلآ من اقتناء النسخ المطبوعة؛ 
يثير سلسلة كاملة من القضايا التي لم يعهدها أمناء المكتبات من قبل . 
وبخلاف التوقيع على أمر شراء لكتاب طبع مؤخرًا أو دورية مطبوعة؛ فإن 
ترخيص معلومات رقمية غالبًا ما يتضمن التفاوض على اتفاقية ترخيص أو 
على عقد مع مالك المعلومات الرقمية لاستخدامها في مكتبتك» وعلى الأقل 
فهو يتضمن فهم وتفسير مثل هذه الاتفاقيات سواء كان التفاوض عليها من 
قبل اتحاد أو هيئة بالنيابة عن مكتبتك أو كانت غير قابلة للتفاوض أو تم 
التفاوض عليها من قبل مكتبتك منفردة. 

ولكن متى تحتاج مكتبة ما إلى ترخيص مكتوبء. وكيف تبدأ عملية 
الترخيص ؟ وما البنود والشروط التي تحقق أفضل مصلحة للمكتبة ؟ وماذا 
تعني هذه البنود والشروط ؟ 
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متى ترخص 

متى تفرض عملية الترخيص نفسها ؟ 
مثل هذا المحتوى بعد أن تمتلكه مكتبتك . ويمكن أن يبدأ ذلك بمكالمة هاتفية 
أو برسالة بريد إلكتروني أو بخطاب بالبريد العادي (يشار إليه عادة بالبريد 
البطيء) أو نموذج توريد أو عندما تعرض عليك اتفاقية ترخيص مكتوبة. 
المستفيد أو المر خّص له ععددعء .]اع ستعده2© : 

أنت - مستهلكا للمحتويات - بحاجة إلى اتفاقية ترخيص عندما تستخدم 
محتويات مملوكة للآخرين» فمثلاً أنت تريد أن 5 تستخدم صورة لشخص ما 
من خلال موقعك على الإنترنت أو أنك تريد أن تطلع على محتويات قاعدة 
بيانات متاحة على الخط المباشر أو دورية متاحة على الخط المباشر. « 
فالاستخدام» في هذا السياق يشمل مفاهيم أو حقوقا كثيرة مختلفة عما ورد 
من قوانين ومعاهدات حقوق التأليف والنشر. ومن ضمن هذه الحقوق حق 
إعادة الإنتاج أو النشر الرقمي أو المطبوع والإرسال من خلال الإنترنت أو 
الأداء العلني للعمل . كما يشير «الاستخدام» إلى المحتويات المحمية بحقوق 
التأليف والنشر وليست تلك التي تعد ملكية عامة. 

وكمكتبة أو مستخدم لمواد محمية بقوانين حق التأليف والنشر فقد تعرض 
نفسك لمواقف تحتاج فيها إلى ترخيص هذه المحتويات» وبشكل عام فقد تحتاج 
إلى ترخيص : 


« اشتراك إلكتروني في مجلة أو قاعدة بيانات .ممنامتووطنو عصنلده 
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الفصل الأول 
« محتويات مُعدّة من خلال شركة ذات مسؤولية مثل .ونه١-5:ه.آ‏ 
« دائرة معارف أو مجموعات أخرى من المحتويات. 
معلومات مالية ومصادر مجموعات أخرى من المحتويات. 
« برامج حاسوب وقواعد معلومات محملة على أقراص مدمجة ذاكرة 
قراءة فقط )جم والأقراص المرئية الرقمية .75/0 
« محتوى موجود قبلا من أجل استخدامه على موقعك بالإنترنت أو على 
شبكتك الداخلية ويشمل نصا ومحتوى بيانيّاه مثل خرائط وصور 
ضوئية» وموسيقى وفيديو. 
« محتويات موقع على الإنترنت. 
« محتويات شبكة إنترنت خاصة (إنترانت). 
وعلى وجه العموم فإن المكتبات تعتبر نفسها من المستفيدين أو المرخص 
لها باستخدام المحتويات المملوكة للآخرين. ومع ذلك؛ فإن كثيرًا من المكتبات 
ترخص المحتويات التي تملكها ولذلك فهي أيضًا مانحة تراخيص و.م:دههنا. 
وهذا صحيح وخاصة أن التجارة الإلكترونية تنمو بشكل مستمرء والمكتبات 
تنهمك أكثر في التجارة الإلكترونية وبيع حقوق فكرية إلكترونية. 
مالك المحتوى أو مرَخّصه : 
أنت - مالكًا للمحتويات - بحاجة إلى اتفاقية ترخيص عندما يريد شخص 
اكن البكقدام المسندوداك الكاهنة بلقا والسحقرؤاف القن تملكياةاليكننة سكن 
أن تشمل الصور والشرائح والتقارير والمطبوعات والمواد السمعية البصرية . 
وقالك لمحتوى ها فقداكجد تبك منهمكا فق :تعن السيتاريوهات اللتحقملة 
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التالية : 

- منح الترخيص باستخدام مجموعة صغيرة من الأعمال مصاحبة 
لأعمال مُبدعين آخرينء فمثلا منح الترخيص باستخدام ثلاث صور من 
مجموعات مكتبتك للاستخدام من خلال أحد المواقع على الإنترنت 
وسط صور أخرى ونصوص ورسوم متحركة... إلخ. 

- منح الترخيص باستخدام محتوى تملكه مكتبتك » وهذا المحتوى 
سوف يشكل كلا من الأعمال التي سوف تظهر كمنتج على وسط 
جديد :6ن1نوه:م ونلوعم بروم. فمثلة. قد تمنح مكتبة ما ترخيصا 
بالحفوق الرقمية في مجموعة المخطوطات كي يستخدمها أحد 
منتجي الأقراص المدمجة 02-2011 الذي ينشئ منها حينذاك قرصا 
مدمجًا- ذاكرة قراءة فقط للمخطوطات التي تقتنيها مكتبتك. 

- منح ترخيص باستخدام أعمال لأغراض «إعادة الترخيص» 
عمنومههناء:. فمثلاً يمكنك أن تمنح إحدى الشركات حقوق ترقيم 
(تحويل إلى الشكل الإلكتروني) صحيفة مكتبتك والتي سوف تقوم بعد 
ذلك بإعادة منح هذه الحقوق إلى شركة أخرى لإنتاج الأقراص 
المدمجة أو الأقراص المرئية الرقمية م0٠2‏ أو لمالك موقع على 
الإنترنت أو مؤسسات أو آخرين . 

- ويركز هذا الكتاب على تصورات مكتبة ما تحصل على ترخيص 
باستخدام محتويات يملكها الآخرون. ومع ذلك فإذا كنت تريد منح 
ترخيص باستخدام محتوياتك فسوف تقوم بالإجراء نفسه كما لو كنت 
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الفصل الأول 
مستخدمًا للمحتويات: ويمكنك استخدام قوائم المراجعة نفسها 
الموجودة بالفصلين الرابع والخامس في هذا الكتاب» وسوف يتوجب 
عليك معالجة هذه القضايا من منظور مختلف لكي تحمي مصلحة 
مكتبتك كمالك للمحتويات. 
اتفاقيات أخرى : 
هناك اتفاقيات أخرى يمكن أن تحتاج إليها في العالم الرقمي إمانعنك 
4 وهي تشمل ما يلي : 
« بنود وشروط استخدام موقع على الإنترنت. 
« سياسات الخصوصية والعمومية .ودوعاء» /رعتامم وهنم 
« اتفاقية تطوير موقع على الإنترنت. 
« اتفاقية بشأن التحادث الحر (الدردشة) .معصوميعة سردم غهطه 
« اتفاقية من خلال النقر بالفأرة أو اتفاقية التغليف المحكم المحيط زناه 
لت ماع مع 3 جه نلزماء نا زه حأعنامغطا 
« اتفاقية الوصل بالشبكة .؛معمموءعة عمعلمنآ 
« اتفاقية إعطاء اسم نطاق .وده منهسدهل 
ومع أن هذه الاتفاقيات قد لا تمثل اتفاقيات ترخيص محتويات إلا أن 
كثيرًا من الفقرات والمواد القانونية التي ناقشناها في هذا الكتاب سوف تكون 
مفيدة عند الدخول في مثل هذه الاتفاقيات . 
التراخيص القابلة وغير القابلة للتفاوض : 
الاتفاقية القابلة للتفاوض هي التي يتفاوض فيها أطراف الاتفاقية 
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متى ترخص 

ويتناقشون حتى يتوصلوا إلى اتفاق على البنود والشروط التي سوف 
تتضمنها الاتفاقية» وعند حصولك على ترخيص معلومات رقمية للاستخدام 
في مكتبتك سوف يكون بمقدورك التفاوض مع مالك هذه المحتويات حول 
الوه المستلفة والشروظ المتصيكة في لشاف ةوقل ترق العاذةادوهن له 
دق النتكداميا 

أما الاتفاقية غير القابلة للتفاوض فهي التي تحدد فيها البنود والشروط 
من طرف واحدء ويجب على الطرف الآخر أن يوافق عليها إذا كان يريد 
المواد أو الخدمات الخاضعة لهذه الاتفاقية. فمثلاً يمكن أن تجد اتفاقية غير 
قابلة للتفاوض عند شرائك لبرمجيات من محل تجاري لبيع الحواسيب 
بالمنطقة المحلية التي توجد بها مكتبتك. 

إن شركة مثل ميكروسوفت تحدد مسبقا البنود والشروط التي تحكم 
استخدام الآخرين لبرامجها. فإذا أردت أن تشتري برمجياتها وتستخدمها 
فأنت مضطر عادة لقبول البنود والشروط الخاصة باتفاقياتها. 

والشيء نفسه ربما يكون حقيقيًا عندما تقوم بإنزال برنامج من أحد 
مواقع الإنترنت» وفي هذه الحالة يمكنك الموافقة على اتفاقية التغليف المحكم 
المحيط ووووه:1 موتودةوب: من خلال الضغط على زر «أوافق» من خلال 
شاشة الإنشرنت: ومح ذلك :فحقى الفواخيصض؛الفى نيدو غير قابلة للنقائن 
خاتتاي تقوو ةقابل للنقافن: بوطلبك وانق الاتصدال مالك التمكريات فنا 
يتوجب عليك مناقشة البنود والشروط التي تجعل الترخيص أكثر صلاحية 
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الفصل الأول 
لظروفك. ويناقش الفصل السادس مسائل التفاوض المتعلقة باتفاقيات 
الدُرَاخيض: 
نظرية إدراك مفاهيم المواد الإلكترونية : 

من التغيرات الرئيسة في الحصول على محتويات رقمية» على عكس 
المحتويات المطبوعة؛ أنه في كثير من الحالات تدفع المكتبات الآن قيمة 
لمحتويات لا يحصلون عليها ماديا قط. فمثلا يمكن لمكتبة ما أن تدفع قيمة 
الاشتراك في مجلة إلكترونية والتي ربما لن تراها أبدَا في صورة مطبوعة 
(إلا إذا قامت المكتبة بطباعتها على الطابعة الخاصة بها) والذي تدفعه 
المكتبة هو مقابل إمكانية الاطلاع على المجلة إلكترونيًا وليس مقابل امتلاك 
نسخة مطبوعة يمكن وضعها على أرفف المكتبة. بالإضافة إلى ذلك أن مدى 
الإتاحة أو الاستخدام للمجلة الإلكترونية يمكن أن يكون محدودا أكثر من 
مدى استخدام المجلة المطبوعة. فمثلا ليس من الضروري الحصول على 
إذن للاطلاع على مجلة مطبوعة ولكن من الضروري الحصول على إذن 
للاطلاع على محتوى إلكتروني. 

والمكتبات مهتمة جدًا باستخدام محتويات الأرشيفات الرقمية. وفي حين 
يمكن الاحتفاظ بالكتاب المطبوع على أرفف المكتبة وإتاحته للاطلاع لمدة 
غير محدودة» فإن الوصول إلى المحتويات الرقمية والاطلاع عليها عادة ما 
يكون محدود المدة. وقد نوقشت هذه الأمور بالتفصيل في أجزاء مختلفة من 
هذا الكتاب. 
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ومع أن الناشرين عادة ما يكونون قلقين بشأن عملية تصوير 
مطبوعاتهم؛ فإن ناشري المواد الإلكترونية يشعرون بأنهم مهددون أكثر 
بسبب سرعة وسهولة ورخص عمل نسخ من أي عمل إلكتروني. وعلى ذلك 
فالتحكم في الأعمال الإلكترونية ومراقبتها يعد مشكلة في عالم المطبوعات. 
وفي هذا الخصوص فإن تقنية مثل التشفير مونام:رومه وحماية الاستعمال 
بكلمات مرور سرية ول:هووووم» والعلامات المائية واستخدام ملفات من نوع 
ملف على قرص محمول (8همم) يمكن أن يكون ضروريًا لضمان عدم 
استخدام المحتوى إلا لمن لديهم ترخيص. 

وبالإضافة إلى هذا تختلف أنواع الاستخدام التي تطلبها المكتبات 
ومرتادوها مع المحتويات الرقمية عنها مع المواد المطبوعة. فمثلاً في 
العالم الأكاديمي» غالبًا ما تحتوي المقررات المطبوعة على مقتطفات من 
مقالات؛ ولكن مع المكتبات الرقمية تكون المواد المحجوزة ومواد 
المقررات متاحة على الخط المباشرء حيث أصبحت هذه المكتبات مكانًا 
أكثر شيوعًا لوضع مقالات كاملة- وليس مجرد مقتطفات منها- كجزء من 
هذه المجموعات الرقمية. وكثير من الناشرين ليسوا ضد ذلك. بشرط أن 
يحصلوا على تعويض عادل كما أن هناك بعض الضوابط المناسبة لحماية 
محتوياتهم الرقمية من التوسع في الاستنساخ أو الاستنساخ غير المرخص. 
خمسة هموم رئيسة في عملية الترخيص : 

في ظل الحداثة النسبية لترخيص المحتويات الإلكترونية» تواجه 
المكتبات وناشرو المحتويات الإلكترونية عددًا من المسائل والاحتياجات 


ترخيص المحتويات الرقمية 55 





الفصل الأول 
التي يجب أن تؤخذ في الاعتبار في أي مناقشات أو تفاوض بشأن اتفاقيات 
التراخيص. وطوال عملية الترخيص يجب على كل من طرفي الاتفاقية أن 
يضعا في اعتبارهما أن الترخيص الذي يقومان بالتوقيع عليه يجب أن 
يكون مربحا للطرفين دائمًا. ومع إنه في بعض الأحيان يمكن أن يبدو أن 
للطرفين مصالح متعارضة إلا أن طلبهما يسير نحو الهدف نفسه. إتاحة 
عادلة في مقابل ثمن عادل عع ,زه : ووءعءة عز. وقد تعني كلمة «عادل» 
بالنسبة لمكتبة ما الاستخدام وفقا لاحتياجاتها. كما يمكن أن تعني بالنسبة 
لناشر ما الإتاحة المحكمة للاستخدامات المرخص لها. كما سوف ترتبط 
هذه الصفة لكلا الطرفين بالثمن الذي يدفع مقابل استخدام المحتوى 
الرقمي. 
ونورد فيما يلي العناصر الأساسية الخمسة التي يتوجب على المكتبات 
استهدافها عند ترخيص أعمال رقمية. وأن تعمل هذه العناصر كمبادئ 
أساسية يبنى عليها الترخيص. أمّا التفاصيل الخاصة المبنية على هذه 
-١‏ سهولة الوصول إلى الأعمال التي يجرى البحث عنها (أي استرجاع 
وتحميل سهل على الخط المباشر). 
١؟-‏ معاملات ذات حركة واحدة للحصول على المعلومات حيث لا توجد 
تصاريح أو مدفوعات أو ترخيص جمركي مطلوبة بمجرد اختيار 
المكتبة للأعمال التي تحتاج إليها وقامت بدفع القيمة المطلوبة. 
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متى ترخص 
- تحديدات واضحة للاستخدامات المسموح بها وغير المسموح بها 
وللمستفيدين منها ولأماكنها. 

5 - الاستخدام بعد انتهاء اتفاقية الترخيص. 

5- المسؤولية القانونية تجاه استخدام المحتويات المرخصة للباحثين 
وللجمهور العام. فمثلا كيف تتحقق المكتبة من أن باحدًا يستخدم 
مقالة منشورة إلكترونيًا طبقا للبنود والشروط الخاصة باتفاقية 
الترخيص. 

العلاقة بين الاشتراكات في المطبوعات والاشتراكات الإلكترونية : 
تميز بعض المجلات شكلها المطبوع عن إصداراتها الإلكترونية في بنود 
الاشتراك وحدوده وقيمته. وتسمح مجلات أخرى ببعض الصلاحيات 
الإلكترونية مضمنة مع الاشتراك في المجلة المطبوعة. ومع انتشار أسلوب 
النشر الإلكتروني سوف يقوم الكثير من المجلات بالنشر إلكترونيًا فقط دون 
الطباعة» وفي الوقت الحالي من الممكن وجود أي من السيناريوهات التالية : 
« قد يكون للمشتركين في النسخة المطبوعة وحدهم صلاحية استخدام 
المحتويات الإلكترونية لها . 
هقد يتوجب على المكتبة رسومًا إضافية للمحتويات الإلكترونية» أو 
تكون المحتويات الإلكترونية مجانية وتعتبرًا جزءًا من الاشتراك في 
المطبوعات. 
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الفصل الأول 

« أن تعالج الاشتراكات في المطبوعات أو في المحتويات الإلكترونية 
كل منها على نحو منفصلء أي سواء كانت المكتبة مشتركة في الشكل 
المطبوع أو لاء فإنها تدفع القيمة نفسها للمحتوى الإلكتروني كمكتبة 
تشترك فقط في الشكل الإلكتروني فقط. 

ه«يمكن للمشتركين من المكتبات والمؤسسات الوصول إلى المحتويات 
الإلكترونية ولكن لا يحق للمشتركين الأفراد ذلك (ولهم حق الحصول 
على المطبوعات فقط). 


« مدة الاشتراك في المطبوعات الإلكترونية وموههءناطم عمناده 2ه عمنستر 
عضذة الأحعوك ديا فن المظبو غات 
- قبل صدور المطبوع. 
- بعد صدور المطبوع. 
- المطبوعات المؤرشفة فقط. 
٠‏ يمكن أن تكون إتاحة النسخ الإلكترونية : 
- كاملة للمحتوى الإلكتروني كله. 
- لمحتوى إلكتروني معين. 
- أسعارها مختلفة باختلاف محتوياتهاء فأسعار الأعمال الحديثة - 
عل ينل الماك انسدق كان لمان" المووقفة 
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ومع تزايد أعداد المكتبات التي حول اشتراكاتها من النشر المطبوع 
55 011 إلى النشر الإلكتروني» لكىئ توفر حيزًا لتخزين المطبوعات 
داخل المكتبة وتوفر استغلالا أوسع لمرتادي المكتبة» فإن من المرجح أن 
يتجه الناشرون إلى توفير الاشتراك الإلكتروني لمحتويات لا يكون للمكتبات 
اشتراك في نسخها المطبوعة أو غير مطالبة بذلك. ومرة أخرى سوف يكون 
هذا طريقًا مناسبًا لتحقيق أهداف كل من مالكي المحتويات والمكتبات. 
السمات الغارقة بين الإصدارات الإلكترونية والمطبوعة : 
البيانية... إلخ» التي تظهر في الإصدار المطبوع. كما أن كثيرًا من 
الإصدارات الرقمية تكون نصية فقط. أضف إلى ذلك أن الإصدار الرقمي قد 
لا يحتوي إلا على جزء من النصوص الموجودة في الإصدار المطبوع. 
ومن جهة أخرى فإن الإصدار الرقمي يمكن أن يكون تفاعليًا وأسهل في 
البحث ويمكن أن يحتوي على رسوم متحركة غير موجودة بالإصدار 
المطبوع. والإصدار الرقمي المنشأ من الإصدار المطبوع يمكن أن يحتوي 
على أخطاء مثل أخطاء الهجاء. وكثيرًا ما يحدث هذا عندما يكون الإصدار 
الرقمي قد أعد بالمسح الضوئي للإصدار المطبوع باستخدام التعرف 
الضو ني على الحر وفك هتمع مععظ تعاعدتمطك 1وعتام0. 

ومما ينبغي أخذه في الحسبان حين الحصول على الإأصدار 
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الفصل الأول 
الإصدار الإلكتروني للمحتوى أن سعر الاشتراك الإلكتروني الذي يكون 
غالي الثمن من نواح كثيرة» ربما يكون أرخص حقيقة إذا كان لديك 
الإصدار المطبوع أيضًا. ويفرض بعض الناشرين الاشتراك في الإصدار 
المطبوع حتى تتمكن من استخدام الإصدار الإلكتروني أو الاشتراك فيه. هذه 
بعض الأشياء التي يمكن أن تسأل عنها قبل عمل الترخيص الرقمي 
للمحتوى. 
هل توجد مواصفات قياسية للتراخيص ؟ 

ليس هناك مواصفة قياسية لترخيص المحتوى للمكتبات . فالمحتوى 
الرقمي والتوزيع الرقمي شيئان جديدان نسبيًا. والتطورات الجارية في هذا 
المجال تعتبر الجيل الأول. وكانت اتفاقيات الترخيص الرقمي في البداية 
على وجه العموم مولدة من اتفاقيات برامج الحاسوب ونشر الكتب واتفاقيات 
الأفلام. ومع ذلك فإن هذه الاتفاقيات أصبحت تشكل نوعًا خالصا في ذاتها 
وبدأنا نرى قضايا واتجاهات مشتركة تظهر على الساحة» وكثير منها 
ناقشناه في هذا الكتاب. 


وعلى الرغم من وجود بعض سمات الثبات في البناء العام بين اتفاقيات 
التراخيصء فإن معظمها يتمايز بعضه عن بعض بسماته الفريدة» ومن 
محتوى مرخص إلى محتوى آخر مرخص به . فكل ترخيص يجب أن 
يختبر ويقيم في حد ذاته. وهناك أوجه تشابه في البناء والتعريفات والبنود 
والشروط المنصوص عليها في كل الاتفاقيات. وكلما أصبحت الاتفاقيات من 
الأمور المألوفة فمن الممكن ظهور بعض المواصفات القياسية. ولكنه من 
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ب جججججححححسسب هقّى تَرِخصص 
المستحيل أن نتنبأ بوقت حدوث ذلك وإلى أي مدى يمكن أن تنشأ مواصفات 
قياسية لاتفاقيات التراخيص. 

وإن أحد أسباب عدم وجود مواصفة قياسية في هذا المجال؛ هو أن 
فرشيص المسرى ارقي وكسن موقا بحفية ا تعينا ومع فقفية دس 
التغير فليس من الممكن حتى الآن وجود مواصفة قياسية واحدة. ومما له 
الأهمية نفسها الحقيقة القائلة بأن كل مكتبة» وحتى مكتبتين متماثلتين» يمكن 
أن يكون لها حقيقة احتياجات مختلفة» وبالتالي فقد تطلب اتفاقيات ترخيص 
مختلفة. أضف إلى ذلك أن كل محتوى يراد ترخيصه يمكن أن يتطلب 
ترتيبات مختلفة لبنود الترخيص وشروطه. وهذا كله يرجع إلى حاجات 
الباحثين ومرتادي المكتباتء والتقنيات المختلفة المتاحة. هذا فضلاً عن 
أسباب أخرى تجارية وقانونية (بمعنى آخر محامون مختلفون يمكن أن يكون 
لهم وجهات نظر مختلفة» ومكتبات مختلفة يمكن أن تكون لها سياسات 
مختلفة بشأن حقوق التأليف والنشر والتزويد والخصوصية). 
التراخيص النموذجية ومبادى التراخيص : 

حيث ازداد استخدام المكتبات للتراخيص الرقمية فإن السؤال الذي 
يطرح نفسه هو ما إذا كان استخدام تراخيص نموذجية أو اتفاقيات قياسية؛ 
توفر شروط ترخيص موحدة يُبسّط عملية الترخيص. وفي الحقيقة» فإنه في 
وفك إعداه هذا الكتاي هناك مضسوعة صنغيرة مسن الخصنائصن التمونحية 
والتي سوف نناقشها لاحقًا. أضف إلى ذلك أن هناك مبادئ للترخيص أقرتها 
جمعيات المكتبات وهذه سوف نناقشها لاحمًا أيضًا. كما أن الإيجابيات 
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الفصل الأول 
التعليمات التي ترشد إلى كيفية استخدامها بالشكل الأمثل سوف تناقش لاحقًا 


وليكن معلومًا لديك أن التراخيص النموذجية ومبادئ الترخيص ليست 
مواصفات قياسية. فالمواصفات القياسية هي بنود الترخيص وشروطه التي 
تنشأ عن الاستخدام المطرد أو الثابت لفقرات وبنود الترخيص من مكتبة إلى 
أخرى ومن مالك محتوى لآخر. فالتراخيص النموذجية ومبادئ التراخيص 
تعتبر تراخيص مثالية ببنود وشروط توصي بها جمعيات المكتبات وغيرهاء 
وهي تصاغ في الغالب لصالح المكتبات ضد مالكي المحتويات. 
الجوانب الإيجابية للتراخيص النموذجية ومبادى الترخيص : 

إن فوائد التراخيص النموذجية ومبادئ الترخيص هي كما يلي : 

الاتساق على مستوى الصناعة وعمه)ونوممه بوماوسوم1: يمكن أن 
تستخدم المؤسسات المعنية بصناعة معينة (مثل المكتبات المتخصصة أو 
العامة أو المكتبات الأكاديمية) اتفاقيات قياسية متماثلة أو متكافئة مع تلك 
التي يستخدمها «منافسوهم » لكي تزيد من كفاءة الخدمة على مستوى 
المهنة أو الصناعة وتحسن استخدام العميل أو مرتاد المكتبة للمحتويات 
الرقمية. وعلى الرغم من عدم وجود مواصفة قياسية» فإن وجود سمات 
الاطراد أو الاتساق في شروط وبنود متنوعة داخل التراخيص يساعد كلا 
الطرفين على التفاوض حول هذه التراخيص. 
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متى ترخص 

قائمة مراجعة المسائل : باستخدام التراخيص النموذجية ومبادئ 
الترخيص كقائمة مراجعة لمسائل الترخيص الممكن ظهورهاء يمكن لمكتبتك 
أن تدرك المسائل المهمة التي يجب أن تؤخذ في الاعتبار أثناء الترخيص. 

التقليل فى وقت «التفاوض» : يمكن أن يوفر الوقت» في المواقف 
التي يتفاوض فيها حول الاتفاقيات المتشابهة أو المتماثلة على أساس أكثر 
تطورا بين مكتبة ما وأحد مالكي المحتوى. 

توفير فى التكاليف : بتوفير وقت التفاوض فإنك توفر كذلك في 
التكاديت, أ حكف إلى :لاك احهياني كان لكر اشيم اللموتمية رمات 
الترخيص فإنك توفر تكاليف المحامين. ومع ذلك فإنك ستكون في حاجة إلى 
استشارة محام لتفسير مسألة قانونية محددة. 

تقليل المخاطرة القانونية : إن استخدام نماذج الاتفاقيات المعدة مسبقًا 
من قبل أحد رجال القانون المحترفين يمكن أن يقلل المخاطر القانونية 
المحتملة والتي يمكن أن تحدث من نواح أخرى حين يتولى صياغة عقود 
الاتفاقية أفراد بدون خبرة قانونية على أساس خاص. 

الاتساق الداخلسى #عمء)وزوهممهء اوسممز : باستخدام التراخيص 
الننوقتيية ان بانيناع ميلو الكؤكيسن ويكن التوسبمنة أن سنن أن 
عملاءها ومرتاديها يحصلون على صلاحيات متساوية لاستخدام المحتويات 
الإلكترونية المختلفة للمكتبة. ويصبح أيضًا أسهل على المكتبة أن تدير هذا 
الترخيص لكي تضمن استخدام المحتويات طبقًا لبنود الترخيص وشروطه. 
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الفصل الأول 

إمكانية المرونة: باستخدام ملاحق وإضافات مرفقة مع الاتفاقية 
يمكن للمكتبة أن تضفي درجة مهمة من المرونة على اتفاقية معيارية. 
فالفقرات والبنود التي تبقى ثابتة من اتفاقية لأخرى يمكن أن نُضَمٌ داخل 
صلب الاتفاقية» أما تلك التي تتغير من اتفاقية إلى أخرى فيمكن أن توضع 
في ملحق يرفق مع الاتفاقية. 

سهولة الاستخدام : يمكن صياغة التراخيص النموذجية بلغة عربية 
بسيطة غير معقدة» يمكن لغير المحامين فهم بنودها وشروطها بسهولة. 

ثقة أكير : عند اتباع التراخيص النموذجية أو مبادئ الترخيص تكون 
المؤسسة أقل قلقًا على المسائل القانونية وأكثر تركيزًا تجاه احتياجاتها 
لاستخدام المحتويات. 
الجوانب السلبية للتراخيص النموذجية ومبادئ الترخيص : 

هناك بعض الجوانب السلبية للتراخيص النموذجية ومبادئ الترخيص 
وهي: 

نقص المرونة : إذا لم تكن التراخيص النموذجية أو مبادئ الترخيص 
مرنة (أي من حيث توفيرها لفقرات أو بنود بديلة للمواقف المتنوعة) فيمكن 
أن تظهر مشاكل نتيجة لذلك. كما أن التراخيص النموذجية قد لا تغطي كل 
الاحتياجات الخاصة بمنظمتك. وهناك بعض الحالات التي لا تتناسب فيها 
حتى أكثر التراخيص مرونة مع ما يتطلبه الموقف. 
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ب بببييججججججججججججحححس همي َريخ 

المسائل القانونية: بسبب طبيعتها الملائمة فإن التراخيص النموذجية 
تكون عرضة لإساءة الاستخدام في مواقف يمكن للطرف الآخر أن يدعي 
بأنها ليست معدة طبقًا لبنود العقد وشروطه. 


الإعمال والثقة غير المستحقة: حيث إن التراخيص النموذجية 
ومبادئ الترخيص تكون غالبًا معدة مسبقًا وسهلة الطباعة لذلك فقد يهمل 
مستخدموها في التأكد من أن هذه التراخيص يتم تعديلها بانتظام لكي تتناسب 
مع المواقف المتغيرة والتغير في القوانين والتقنيات أو التراخيص التطبيقية. 


أفضل أنماط الاستخدام للتراخيص النموذجية ومبادىئ الترخيص : 

إن من أفضل أنماط الاستخدام للتراخيص النموذجية ومبادئ الترخيص 
استخدامها أداة تعليمية. اختبر الفقرات والبنود الموجودة بنموذج الترخيص 
والمبادئ من حيث مدى ملاءمتها لاحتياجاتك. ثم اختبر كل بند وكل شرط 
لتقدير مدى صلاحيته لظروفك الحالية . ثم فكر في أية فقرات قانونية أو 
بنود تود أن تكون داخل الاتفاقية لتغطي احتياجاتك الخاصة. اقرأ الاتفاقية 
من البداية إلى النهاية. تأكد من أن الإضافة إلى التراخيص النموذجية أو 
مبادئها والحذف منها يترتب عليهما اتفاقية شاملة وأكثر منطقية بحيث 


كما أن وجود ترخيص نموذجي ومجموعة من مبادئ الترخيص يمكن 
أن تستخدم كقائمة مراجعة لنقط التفاوض. تأكد من أن مناقشتك مع مالك 
المحتوى تتضمن جميع العناصر المهمة الموجودة في الترخيص النموذجي 
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الفصل الأول 
وفي مبادئ الترخيص. وتذكر أن تفاصيل أية نقطة معينة مما يناسب 
مكتبتك؛ يمكن أن تختلف عن الترخيص النموذجي أو مبادئ الترخيص . 

والتراخيص النموذجية قد تكون مفيدة جدًا عندما تكون معنيًا بمواقف 
ترخيص تنطوي على بنود متشابهة والاختلاف الأكبر يكون في المحتوى 
الرقمي قيد الترخيص. ومع ذلك فعليك أن تكون دائمًا حذرًا مع أي نموذج 
أو اتفاقية قياسية حيث يمكن أن تجد أن المحتوى المختلف يتطلب بنودًا 
وشروطا مختلفة. فمثلاً إذا قمت بترخيص قاعدة بيانات فإن مستخدمي هذه 
القاعدة يمكن أن يمثلوا مجموعة واحدة من المستفيدين. أما عندما ترخص 
مجلة إلكترونية فمستخدموها يمكن أن يمثلوا مجموعات مختلفة من المستفيدين 
والخط الفاصل في هذا هو أن تكون مدركا للموقف التفصيلي الخاص 
بالترخيص. 
التراخيص النموذحية الموجودة : 

ربما يكون من المفيد أن تقوم باختبار التراخيص النموذجية الموجودة 
والتي نقدم بعض الأمثلة منها لاحقًا. فكما هو الشأن مع كثير من التراخيص» 
كلما كان إعدادها أكثر حداثة؛» كان الاحتمال أكثر لأن تعكس أحدث 
التنظيمات القانونية والتقنية والترخيصية. 

وتعكس الاتفاقية القياسية للترخيص الرقمي للمكتبات والمسماة عومععناط1آ 
امعصوونهوىم ‏ عمافدمو ه11 لتوودة؟ والموجودة بالموقع ( .بصصطنا .لصحت 
تغط .عععةء ةلمم /عددمه 1ك /نلو.واة: الهموم الخاصة بمجتمع المكتبات 


الجامعية والناشرين الأكاديميين. والاتفاقية تحتوي على فقرات وبنود العديد 
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متى ترخص 
من المسائل الخاصة بالقائمين على المكتبات الجامعية: تبادل إعارة 
المعلومات الرقمية بين المكتباتء؛ التغيرات في نماذج التسعير للمعلومات 
المختصون في بيئة المكتبة الجامعية. وعلى الرغم من أنها موجهة لمتلقين 
محددين إلا أن هذه الاتفاقية سوف تكون مفيدة لكل من يرخص محتويات 
والتراخيص النموذنجية الأربعة المتاحة مجاقا بالموقع: 
».15 0ع لماع ه11 . 1777177 قد صممت لمؤسسات أكاديمية مستقلة واتحادات 
أكاديمية» ومكتبات عامة» ومكتبات شركات ومكتبات حكومية ومكتبات 
بحثية أخرى. والتراخيص عالمية التطبيق وقد طوّرت من خلال استشارات 
التراخيص وتطويرها خبير النشر الدولي جون كوكس وكان أول إصدار لها 
من خلال الإنترنت في أغسطس عام 1119١م.‏ كما نشر الإصدار الثاني 
عام ١‏ و٠‏ 'م. 
وعند صياغته الأولية للتراخيص النموذجية؛ قال كوكس: «لاشك أن 
أكثر جانبين إثارة للخلاف في التراخيص يتعلقان بتعريف المستخدمين 
المسموح لهم بالاطلاع عن بعد والأعداد الكبيرة من المستخدمين... إلخ» 
والحق في استخدام الملفات الإلكترونية لتوريد نسخ لمكتبات أخرى (أي 
الإعارة بين المكتبات). وتعطي التراخيص بدائل تعكس نتائج المناقشات 
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الفصل الأول 
التي دارت حول هذه المسائل. وتجدر الإشارة هنا إلى أنه ليس من وظيفة 
الترخيص أن يدل على فقرة شرطية منفصلة. ولكن وظيفته هي توفير الأداة 
في صورة كلمات لتستخدم عندما يتم التوصل لاتفاقية». 

إن الموقع الإلكتروني القومي للتراخيص الأولية غؤز5 ءنصممءها8 ادمهنئها< 
ةانم وودوون] لديه ترخيص نموذجي آخر جيد بالموقع علبدءة. تادعم ننه / 
لصغط.ه18اووم يقوم على أمساس اتفاقية نموذجية أولية قامت بإعدادها 
اللجنة المشتركة لنظم المعلومات واتحاد الناشرين: 

(لصغط. 1 2عدتزهم/عفمعء نادم ,وم هدم /طتاء /وعء عو علن.عة. صامعلنا. جه . 
مبادىْ الترخيص الموجحودة : 

كما هو الشأن مع التراخيص النموذجية» فقد يكون مفيدًا أن تختبر مبادئ 
الترخيص الموجودة» والتي نعرض أمئلة قليلة منها فيما يلي. وكما هو الحال 
مع أي وثيقة تتعلق بترخيص المحتوى الرقميء فكلما كانت المبادئ أكثر حداثة 
في إعدادهاء كانت أكثر احتمالا لأن تعكس أحدث التنظيمات القانونية والتقنية 
والترخيصية. 

إن الاتحاد الدوالني لجمعيات ومؤسسات المكتبات (214) قد أقر 
مجموعة من مبادئ الترخيص في مارس عام ١١٠١م‏ والمتاحة حاليًا في 
الموقع مئر.بجمهء/اماه/17/ع:113.0ذ.:م//:منط. وهذه المبادئ تعنى بمسائل مثل 
التترخيص والقانونء والإتاحة والاستخدام وون 4ومه ووءه:ج والمستخدمين 
النهاتيين والإتاحة الدائمة والتسعير والإعارة بين المكتبات والتدريس 
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ااا ا _اٍس_أاباببب سح حيبي هيّى تَ رخص 
والتعلم. وهي موجهة لجميع أنواع المكتبات بما فيها المكتبات العامة 
والأكاديمية والمتخصصة والوطنية. 

وفي عام 111١م‏ نشرت جمعية مكتبات البحث «مموءوعظ 4ه «متتماءهددم 
وونمةنطز 1 كتيبًا بعنوان ترخيص المصددر الإلكترونية عندمماءء81 عمادمعءنآ 
وهنو والذي يعرض مختلف المبادئ والمسائل المتعلقة بالتتراخيص 
الخاصة بالمكتبات. وهه و موج و بالعنوان: 
لحمغط. ع 1ه هماه 3 1/ع ستقمعع 1 /ستصدم 5ع :1ه . أكه. /5/15//:ماخط. 
الجمعيات التعاونية والترخيص الرقمي : 

بلغة قوانين حقوق التأليف والنشرء فإن الجمعية التعاونية عبارة عن 
مجموعة من أصحاب حقوق التأليف والنشر الذين يتحدون سويًا من أجل 
توفير فرص تسوق لمستخدمي نسخ مواد محمية. وهنالك منظمات تعاونية 
حول العالم تمثل أصحاب حقوق تأليف الأعمال الموسيقية والأعمال 
المطبوعة والأعمال الفنية وأشكال أخرى من المواد المحمية التأليف والنشر 
. والجمعيات التعاونية للاستنساخ الفوتوغرافي في جميع أنحاء العالم إما أنها 
ترخص أو تستعد لترخيص حقوق إلكترونية لنص إلكتروني. والجمعيات 
التعاونية لأنواع أخرى من الأعمال في طريقها أيضًا إلى ترخيص محتويات 
إلكترونية . ويمكن للجمعيات التعاونية أن تؤدي دورًا مهما في مجال 
الترخيص الرقمي وذلك بتبسيط عملية الترخيص للمستخدمين مثل أمناء 
المكتبات» وكذلك بتوفير عمليات شراء جماعية عمامممطه مم:ه-همه وفي 
الوقت نفسه توفر لأصحاب الحقوق » مثل مالكي المحتويات» عملية توزيع 
مركزية ومتزايدة لأعمالهم. ومع نمو التجارة الإلكترونية فإن السؤال الذي 
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الفصل الأول 
يطرح نفسه هو ما إذا كانت المنظمات التعاونية لحقوق النشر ستؤدي دورًا 
أكبر في عالم الرقميات أم أن الأفراد سوف يقومون بترخيص أعمالهم بشكل 
مباشر. 

والقائمة التالية تتصف ما تقوم به جمعيات تعاونية عديدة للاستنساخ 
الفوتوغرافي في أمريكا الشمالية في العالم الرقمي. كما أن العديد من 
الجمعيات التعاونية والتي قامت بترخيص أعمال مطبوعة أو أعمال تناظرية 
فقطء قد بدأت بترخيص أعمال رقمية. وفي مجال إعادة طباعة الأعمال أو 
استنساخ النصوصء فإن الاتحاد الدولي لمنظمات حقوق الاستنساخ وإعادة 
الطباعة يضم الجمعيات التعاونية للاستنساخ حول العالم» وموقعها 
8 يوفر معلومات عامة عن التعاونيات في مجال التصوير 
وبعض المعلومات العامة حول حقوق النشرء» وتصدر صحيفة مفيدة في هذا 
المجال. كما أن للاتحاد علاقات بالجمعيات التعاونية للتصوير في دول 
مختلفة حول العالم. 
الولايات المتحدة : 

مركز الترخيص بحقوق التأليف والنشر مامه معمميدءك ؛طوندومو0. يقوم 
هذا المركز ( ممع .خطع تتتؤمم»ه. باو ) بالترخيص لكل شيء تفريبًا من الجرائد 
ومقالات الدوريات وما يشبه ذلكء. إلى المواد المساندة للمقررات الدراسية 
مادقم ووتنون أو النشرات الإعلامية المجانية وسه0موم والمواد الإلكترونية 
المحفوظة؛ ومواد التعلم عن بعد المحمية بحقوق النشر. 
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متى ترخص 

وهناك العديد من الحزم المختلفة والمعلومات والتي يمكن أن تختارها 
من مركز ترخيص حقوق التأليف والنشر 000. بالإضافة إلى حزم حقوق 
النشر للأعمال الأكاديمية والتجارية. ويوجد بعض المحتويات الرقمية 
خاصة فيما يتعلق بالحجز الإلكتروني وما شابه ذلك» وبسبب خدمة 
محتويات البرنامج الإلكتروني (6005) التي يقدمونها. 

وتشمل هذه الخدمة؛» خدمة ترخيص إعادة النشر(15عج) وهذه الخدمة 
الأخيرة سح. 1015240 /ماء1آ/سرمه .اطع نومهه.بوبم هي التي ترخص بحقوق 
إعادة نشر الأعمال المحمية بحقوق النشر في الشكل المطبوع أو 
الإلكتروني. ومركز ترخيص حقوق النشر 000 يحصل على حقوق لأنواع 
مختلفة من الوسائط الإلكترونية مثل الإنترنت والإنترانت والأقراص 
المدمجة والبريد الإلكتروني. 
كندا : 

مركز الترخيص بحقوق التأليف والنشر(كان كوبي) ا0471208»: 
نمه تزوهعمهه.بودء هو النظير الكندي لمركز الترخيص لحقوق التأليف 
واالفشر للمواكة المطبونهة باللعة الإتجليزية فى كنذا ورقه مطل تموهزا 
بالقيام بالعمليات التي تقوم بها وكالة الحقوق الإلكترونية والتي كانت قد 
أنشئنت كمنظمة تعاونية لتطوير تراخيص رقمية لأعمال الصحفيين 
المستقلين الكنديين والمصورين ومعدي الرسوم التوضيحية للاستخدام في 
قواعد البيانات» ومواقع على الإنترنت والأقراص المدمجة والأشكال 
الأخرى متعددة الوسائط. ويعنى (كان كوبي) ببعض التراخيص الرقمية 
ويأمل في توسيع هذه الأنشطة في المستقبل. 
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الفصل الأول 

مركز الترخيص بحقوق التأليف والنشر الكندي (كوبي بيك) 021880© 
؛ 0.0.ءوطنمهه.«حء هو مركز كندي آخر مناظر لمركز الترخيص بحقوق 
التأليف والنشر ح0ن0.؛ ولكن للمواد المطبوعة باللغة الفرنسية ويعنى بالحقوق 
الإلكترونية على أساس حالة بحالة بالتشاور مع أصحاب الحقوق المعنيين. 
إضاءة : 

لمعلومات إضافية عن التجارة الإلكترونية للمكتبات يمكنك الاطلاع على 
الموقع: ددمء.:هاغطعنتوممه.بورن المتعلق بتقارير 8-1834 عن التجارة 
الإلكترونية لأمناء المكتبات ودور الأرشيف والمتاحف . 
جاهز للبداية : 

بعد هذه المقدمة المختصرة إلى عالم الترخيص الرقميء آمل أن تكون 
مستفذا لمتابعة أساسياث التراخيطى وما بعدها في الفتضبول: التالية من:هذا 
الكتاب. 
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الفصل التانون 
جلاء تجربة الترخيص 
1 دا علأمدعع1 .ا عط عد 15و وعدا 

ليس المهم ما أفعله» إنما المهم هو الطريقة التي أفعله بها. 

ليس المهم ما أقوله» إنما المهم هو الطريقة التي أقوله بها. 
مي وستث 776 2126 
تنطوي عملية الترخيص على ثلاث خطوات بسيطة. الخطوة الأولى؛ 
يجب أن تحدد احتياجات مكتبتك ومرتاديها. الخطوة الثانية» يجب أن تفهم 
احتياجات الناشر الإلكتروني أو مالك المحتوى. الخطوة الثالثة» يجب أن تجد 


حلا متوازئًا بين مكتبتك وبين مالك المحتوى. وجعل هذا سهلا هو دور هذا 
الكتاب. 


ثلاث خطوات للتفاوض على الترخيص : 

الخطوة الأولى : إعداد تقدير لاحتياجات الترخيص : 

إن أحسن صديق لك في عملية الترخيص هو ورقة بيضاء. وقد يبدو 
هذا غريبّاء ولكن الطريقة التي أوصي أن تدخل بها في أي علاقة ترخيص 
جديدة» أن تبدأ بورقة بيضاء وقلم رصاصء أو بملف فارغ للكتابة على 
الحاسوبء وتبدأ في تسجيل جميع الأشياء التي تريدها بعيدًا عن هذه 
الاتفاقية. واحذر أن تبدأ علاقة التترخيص بمراجعة اتفاقية التترخيص 
نفسها. إن الاتفاقية عبارة عن وثيقة يجب أن تلخص كل مناقشاتك 
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الفصل الثاني 
ومفاوضاتك؛ ولا يجب أن تكون أبدَا نقطة البداية لك. وغالبًا ما تكون 
الاتفاقية مليئة بمصطلحات قانونية وفنية يمكن أن تصرفك بسهولة عن 
بعض النقط الأساسية والأولية للترخيص والتي يجب أن تنظر فيها. 
الترخيص المبني على الاحتياجات 11011115120 (الاكحظ - 5ظاظلح 


يجب أن تعرف دائمًا ما تريد أن تصل إليه قبل أن تبدأ في أي تفاوض 
أو صياغة أولية لترخيص جديد. إن تحديد احتياجاتك وما تريد أن تصل إليه 
يشبه تمامًا أي عملية طلب عرض (اووومهءم +5 :ووددوه:) أو أي عمليات 
أخرى لاتخاذ قرارات يستخدمها أمناء المكتبات. فأنت مثلاً لن تبدأ بطلب 
عرض لنظام آلي جديدء ولكن بتقدير الاحتياجات. وإن معظم عمليات تقييم 
إدارة المجموعات تبدأ بفحص ما لديك من مجموعات وتحديد حاجات 
مرتادي مكتبتك؛ وليس بالاطلاع على آخر مجلات المراجعات أو الإعلانات 
التي تتلقاها من الوسيط الذي تتعامل معه. إن مجلات المراجعات ببونبه: 
اوسن مليئة بالمراجعات الإيجابية والصور الملونة والعروض التي تعد 
بالخصم والمواد التي لابد من شرائهاء وربما لا تكون أحسن مكان لتبدأ منه 
في إنشاء قائمة المجموعات المطلوبة؛ ذلك أن مثل هذه الأنواع من 
المعلومات قد تصرفك عن المعلومات التي يحتاج إليها مرتادوك. 

وحتى أهيئك لملء ورقتك البيضاءء هنالك قائمة بالأسئلة أو النقط التي 
يجب أن تأخذها في الاعتبار سوف أذكرها لاحقًا. ويجب أن تنظر إلى هذه 
المجموعة من الأسئلة والنقط على أنها طريقة توجه مناقشاتك مع الآخرين 
في مكتبتك حتى تكون موجها في استشاراتك. شاور زملاءك عند الإجابة 
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ببسب - سر ربلللللل سي و اهز يق الو ختسرة 
عن هذه الأسئلة وتأكد من أن هذه النقط الخاصة بك تحتوي على وجهات 
النظر المختلفة للأفراد العاملين في مكتبتك على اختلاف أنواعهم. 

إن التفاوض على ترخيص ما هو مجهود أو عمل جماعي داخل 
مؤسستك ستكون له مضامين لوحدات هذه المؤسسة. وممن يجب التشاور 
معهم أمناء المكتبة (آراء اختصاصي المراجع والتزويد مفيدة جدَا) ومدير 
المكتبة والمستشار القانوني وقسم الشراء ومكتب نظم المعلومات. 

وإنها لفكرة جيدة أن تسأل مرتادي المكتبة عن الكيفية التي سوف 
يستخدمون بها الأوعية المرخصة. ولا يختلف الحصول على قاعدة بيانات 
عن الحصول على مجلة أو كتاب للمكتبة لأنك مع جميع هذه المحتويات 
سوف تحتاج إلى تحديد ليس فقط المعلومات التي يحتاج إليها مرتادوك؛ 
ولكن أيضًا الوسائط التي يريدون أن تأتي عليها هذه المعلومات لتسهيل 
مهمة الوصول إليها واستخدامها. 

ومن الأفضل أن يكون هنالك شخص واحد مسؤول عن تنسيق جميع 
الاستشارات لضمان وجود مدخل أو مأتى منظم للترخيص. ويفضل أيضًا أن 
يقود المفاوضات شخص واحد بغية عدم نشوء الاختلاف. 

والنقط التالية هي النقط الأساسية للاستخدام وهي النقط العملية 


والاستراتيجية والتي سوف تواجهها حتمًا عند التوقيع على اتفاقية ترخيص. 
ويمكن أن تجدها مفيدة أيضًا في جعلك دائمًا في قلب عملية وضع وتعديل 
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الفصل الثاني 
سياسة ترخيص (انظر أدناه) وهي ما يُمكّن من تنقيح الأسئلة التالية وإضافة 
55 1101115117106 10127 
مسائل متعلقة بالمنتج : 
- لماذا تريد أن ترخص هذا المحتوى ؟ 
- ما المنتحات المنافسة للمنتج الذي تريد ترخيصه؟ هل من الممكن أن 
تتوجه لترخيص هذه المنتجات الأخرى إذا لم تصل إلى اتفاق على 
بنود وشروط مناسبة للمنتج الذي تريد ترخيصه ؟ 
- ما المحتوى الذي تقوم بترخيصه ؟ حدد العنوان والرقم الدولي 
مختصر للمحتوى. 
- هل تشترك فعلاً في الشكل المطبوع لهذا المنتج» وهل هنالك أية 
ميزات مالية أو تفاوضية يمكن اكتسابها نتيجة لذلك ؟ 
- في أي شكل سوف تزرّد بالمحتوى الإلكتروني ؟ على 
خلال إحدى شبكات الإنترانت ... إلخ؟ 
- ما المدى الزمنى لحصولك على تحديثات للمادة الإلكترونية ؟ 
وكيف ستسلم إليك هذه التحديثات ؟ 
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جلاء تجربة الترخيص 
- هل ستحتاج مكتبتك إلى أية حقوق أرشيفية بعد انتهاء فترة سريان 
الترخيص ؟ 
مسائل متعلقة بالمستخدم : 

ث من سيكون مستخدمًا لهذا المحتوى؟ فمثلاً» هل سيكون مستخدمو 
المحتوى من موظفي المكتبة أو من مرتاديها أو من أعضائهاء أو 
من أعضاء هيئة التدريسء أو الطلبة أو من الخريجين أو من الأساتذة 
الزائرين أو من الجمهور العام... إلخ ؟ 

- كيف ستستخدم المحتوى؟ هل سيطبع أم سيتم تحميله على وسط 
آخر أو اختزانه إلكترونيًا أو سيرسل بالبريد الإلكتروني إلى 
الآخرين»... إلخ ؟ 

- ما أوجه الاستفادة من هذا المحتوى ؟ هل سيكون هذا داخلياء 
خارجياء على موقع الإنترنت؛ من خلال شد شبكة الإنترانت من خلال 
أجهزة الحاسوب الخاصة بالمستخدمين ؟ 

- ما نوع الإتاحة الضروري ؟ من جهاز واحد أو من شبكة المكتبة أو 
من مكان آخر بالجامعة أو من داخل الولاية أو الدولة أو من دول 
أخرى ؟ 

- كم عدن الأشخاص الذين يجب أن يُمكّنوا من استخدام المحتوى في 
أية مرة واحدة ؟ كم عدد المستخدمين الذين هم في حاجة إلى الاطلاع 
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الفصل الثاني 
مسائل متعلقة بالمكتبة : 

- هل سيكون من الضروري التثبت من المستخدمين المصرح لهم ؟ 
هل في استطاعة مكتبتك القيام بهذا بسهولة أو بطريقة غير مكلفة ؟ 
هل سيقوم مالك المحتوى بوضع هذه الآلية لك ؟ 

- ما الآليات المناسبة التي لديك لضمان خصوصية المستفيد ؟ 

- هل ستفرض ضرورة استخراج نسخة للإعارة بين المكتبات ؟ بالبريد 
الإلكتروني أم بالطباعة ؟ 

5 كيف ستضمن المكتبة استخدام المحتويات طبقًا لبنود الترخيص 
وشروطه ؟ وضع في اعتبارك أنه من المحتمل تعذر فرض نظام 
أمني على استخدام المحتوى من قبل أولئك الذين يطلعون عليه 
من خلال مكتبتك ؟ 

- ما الميزانية المقدرة لهذا المحتوى؟ إن وضع قيمة تقريبية أفضل 
وأنسب من تحديد مبلغ معين. ويمكنك أيضًا تجزئة القيمة إلى عناصر 
مثل تكلفة التركيبء وتكلفة التخزين» وتكلفة الصيانة ... إلخ. 

- هل ستحتاج إلى أجهزة أو برامج إضافية لإتاحة استخدام هذا 
المحتوى ؟ ومن سيكون مسؤولاً عن هذه التكلفة الإضافية ؟ 

- ما الأسلوب الذي تفضله للوفاء بالتزامك المالي ؟ سعر ثابت أم سعر 
لكل استخدام أم اشتراك إلى آخره ؟ 
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جلاء تجربة الترخيص 
- هل سيزودك ناشر المحتوى الإلكتروني بالتوثيق والدعم لاستخدام 
هذا المحتوى ؟ 
فيها الاستخدام بسبب لديه ؟ أو سيضمن لك عدم نقل أية محتويات من 
قاعدة البيانات ؟ 
مسائل متعلقة بالترخيص : 
- ما مدة سريان الترخيص المناسبة لك ؟ 
- هل تويد أن يتجدد الترخيص لمدة جديدة بشكل تلقائي ؟ 
- تحت أي ظروف تود أن تتمكن من إنهاء الترخيص ؟ 
- هل هنالاك أية حالات خاصة تحتاج إلى ادخالها إلى الترخيص فيما 
يتعلق بهذا المحتوى ؟ 
مسائل إدارية : 
- من الذي سيقوم بالتفاوض بشأن هذا الترخيص ؟ أو هل سيكون 
هناك فريق من المفاوضين (وفي هذه الحالة من سيكون كبير 
- من سيكون مسؤولاً عن ضمان تنفيذ البنود والشروط المنصوص 
عليها في اتفاقية العقد أثناء مدة سريان الترخيص ؟ 
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الفصضل الثاني سسسسببب 
- كيف سنتابع تنفيذ هذا الترخيص؟ وفي الوقت نفسه كيف تسيطر 
على التراخيص الأخرى ؟ 
- من الذي سيوقع على الترخيص ؟ 


الخطوة الثانية : ما المعروض عليك حاليًا ؟ 

ما إن تنتهي من ملء الورقة البيضاءء حتى تكون خطوتك التالية هي 
قراءة اتفاقية الترخيص المعروضة عليك (على افتراض أنها معروضة 
عليك) ولكي تحدد ما المعروض عليكء فربما تحتاج إلى مراجعة الفصول: 
الثالث والرابع والخامس من هذا الكتاب بعناية» حيث إن هذه الفصول 
مجتمعة تناقش مفاهيم الترخيص الأساسية وكذلك الشروط والبنود المحددة 
التي يُنص عليها داخل الترخيص. ودائمًا اسأل مالك المحتوى عن معنى 
الفقرات والبنود الموجودة في الترخيص والتي لا تفهمها. فمالك المحتوى 
يمكن أن يمثل لك المصدر الأكثر قيمة في فهم ما هو معروض عليك. 

قارن وغاير أكةتضده0 لصه عمدمصره0 : 

بعد أن فهمت ما هو معروض عليك وارتضيته» يجب عليك أن تضع 
ملاحظات تقارن فيها الملاحظات التي قمت بإعدادها على ورقتك البيضاء بما 
هو موجود بالترخيص. حدد الأقسام الموجودة في الترخيص التي تناسبك 
والأقسام التي تحتاج إلى تعديل. أعد قائمة بالمواد التي لم ترد في الترخيص 
وتود إضافتها إليه. هذه الإضافات قد تجد مكانها بين الأقسام الحالية للاتفاقية 
فيما بعد أو قد تستدعي إنشاء أقسام جديدة داخل الاتفاقية. 


8 ترخيص المحتويات الرقمية 





جلاء تجربة الترخيص 

الخطوة الثالثة : ترخيصاك الذي تتفاوض بشأنه : 

تنطوي الخطوة الثالثة على مناقشة مالك المحتوى في كيفية الوصول 
إلى اتفاق وسط بين متطلباتك وما هو معروض عليك. ويقدم لك الفصل 
السادس أفكارًا مفيدة ترشدك خلال هذه المرحلة من التفاوض. ضع في 
اعتبارك دائمًا خلال مناقشتك أن ليس هناك شيء يسمى اتفاقية ترخيص 
«صحيحة». إن أفضل نوع من الاتفاقيات هو الذي يرضي كلا من المكتبة 
ومالك المحتوى. 

إن التفاوض على ترخيص ما يمكن أن يعتبر فنا ومهارة في حد 
ذاته. وريما 
يكون من المفيد لك استخدام مصادر عن موضوع التفاوض نفسه؛ أو صقل 
مهاراتك من خلال دورة تدريبية في هذا المجال. 


هل مكتبتك في حاجة إلى سياسة ترخيص ؟ 

اوتحاضة التتوخيصض يمكتن: أن تكتون اذاو افينة لكان الج وهات 
الرقمية؛ إذ يمكنها أن تجعل الترخيص أسهل كثيرا في مؤسستكء. وذلك 
بنصها على عملية متكاملة للترخيص. وتضمن السياسة الجيدة أن مكتبتك قد 
اختبرت مسائل الترخيص المناسبة قبل الدخول في أية ترتيبات ترخيص 
جديدة. كما تضمن أيضًا أن «ذاكرة أمين مكتبة واحد» ليست أساس 
إستراتيجية الترخيص لمكتبتك والحصول على مواد إلكترونية. فمع وجود 
سياسة ترخيص يكون لديك وثيقة مكتوبة تمثل الأساس لكل التراخيص التي 
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الفصل الثاني 
تدخل فيها المكتبة. 

ولكثير من المكتبات سياسات تزويدء هي التي توجه إدارة مجموعاتها. 
ويمكن أن تمثل سياسة الترخيص لديك جزءًا من هذه السياسة أو يمكن أن 
تكون وثيقة قائمة بذاتها. 
ثلاث خطوات لوضع سياسة ترخيص : 

إن سياسة الترخيص التي تضعها يجب أن تنص على الحد الأدنى من 
المطالب أو الاحتياجات التي يجب أن تتوفر في أية اتفاقية ترخيص تدخل 
فيها. وعند ترخيصك لمحتوى ما سوف يتوجب عليك أن تأخذ قرارك على 
أساس الظروفء والترتيبات المناسبة» وكيف ستنص على ذلك في اتفاقيتك . 
فالاتفاقية في حدها الأدنى وثيقة بسيطة تحدد هوية الطرفين المتعاقدين 
والأعمال التي يجري ترخيصها والغرض من استخدامهاء وطول فترة 
الاستخدام» وطريقة دفع المستحقات» والحقوق التي يجري ترخيصهاء 
وضمان ينص على ملكية الأعمال للطرف الذي يمنح ترخيصا باستخدامهاء 
وتوقيعات الطرفين . كما أن الاتفاقية في حدها الأقصى يمكن أن تصل إلى 
عشرين صفحة مليئة بالمصطلحات القانونية. وفي أي حالة ترخيصء عليك 
أن تختبر وجهات نظرك وأهدافك» وأن تضع في اعتبارك كذلك وجهات نظر 
الطرف الآخر وأهدافه» وأن تعدل مفاوضاتك واتفاقياتك لكي تناسب ظروفك 
الخاصة. 


الخطوة الأولى : اطرح أسئلة : 
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جلاء تجربة الترخيص 
صكناً لقره بوط نوا قف لذ خضي 1 عذادها فرينا رديه إن انبدا اند 


الأدنى من احتياجاتك لاتفاقية ترخيص أساسية : 

ه من أطراف الاتفاقية ؟ 

« ما المحتوى الذي يجري ترخيصه ؟ 

ه كيف سيتم استخدام المحتوى ؟ 

« ما مدة استخدام المحتوى ؟ 

« ما تكلفة هذه المحتوى ؟ 

« ما الحقوق التي يجري ترخيصها ؟ (ما أوجه الإفادة من المحتوى ) ؟ 

« ما الضمانات التي يقدمها مالك المحتوى ؟ 

وقد يكون من السهل كثيرًا أن تغطي هذه المسائل المعقدة عن طريق 
الإجابة على الأسئلة المطروحة سابقًا داخل قسم « مسائل أساسية 
للترخيص» من هذا الفصل. 

الخطوة الثانية : مراجعة التراخيص الموحودة : 

ما إن بدأت بالمتطلبات الأساسية لاتفاقية الترخيصء فلربما تكون لديك 
الرغبة حينئذ في اختبار التراخيص المختلفة التي دخلت فيهاء وأن تدون كل 
النقط الرئيسة من ترخيص إلى ترخيص. وبعد ذلك قد تريد أن تدوّن كل 
البنود والشروط التي تختلف من ترخيص إلى ترخيص . وربما يكون من 
المفيد أيضًا اختبار الفقرات والمواد التي وافقت عليها وتلك التي لم توافق 
عليها في الاتفاقيات السابقة. ومما هو جدير بالملاحظة أيضًا الفقرات أو 


ترخيص المحتويات الرقمية ١ه‏ 





الفصل الثاني 
المواد التي وجدتها غير مناسبة لك بعد توقيع الاتفاقية» أو الفقرات والمواد 
التي قيدت من استخدامك للمحتوى في أي نمط. ويمكن لك النص على 
الحالات التي تحتاج فيها إلى الخروج عن نطاق متطلباتك الأساسية» وكذلك 
تقدير قائمة بالحالات التي لديك مرونة فيها ويمكنك أن تخضعها للتفاوض 
على الفقرات والمواد المتنوعة الخاصة يها. 

إن جزءًا مفيدًا من سياستك للترخيص سوف يصف كيفية مراجعة 
وتصديق التراخيص الجديدة أو الترتيبات المقترحة بترخيص جديد داخل 
مؤسستك. كما يجب أن يحدد أيضًا من سيكون معنيًا في أية مرحلة أو 
مراحل من عملية الترخيص. 

إن سياسة الترخيص لا يتم تطويرها بين عشية وضحاهاء لكن إعدادها 
يحتاج إلى وقت طويل وقد تحتاج إلى تعديل وتنقيح بعد كل ترخيص جديد 
توقع عليه. وقد يكون تعديلها مطلوبًا بشكل منتظم. ومن ثم يمكن أن تخضع 
لمراجعة منتظمة (شهرية أو ربع سنوية). وإذا لم تكن على اتصال مستمر 
بمحام متخصص بقوانين حقوق النشر ليساعدك في إعداد سياستك وتحديثها؛ 
فقد يكون من المفيد أن توكل محاميًا بمراجعة سياستك بشكل دوري فيما 
يخص المسائل القانونية وإستراتيجيات التفاوض. ولربما رغبت أيضًا في 
تشكيل لجنة مراجعة لتراجع وتقترح تعديلات لسياستك الترخيصية بشكل 
دوري . 


الخطوة الثالثة : نماذج المراجعة : 
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جلاء تجربة الترخيص 

غالبًا ما تكون التراخيص النموذجية ومبادئ الترخيص أدوات مفيدة في 
تطوير سياسة ترخيصية وكوثائق تحدد المسائل المختلفة التي قد تحتاج إلى 
مناقشتها أثناء مفاوضات الترخيص. وقد ناقشنا التراخيص النموذجية 
ومبادئ الترخيص في الفصل الأول. 

والمثال التالي سياسة ترخيص أولية خاصة بمكتبة قصص تسمى مكتبة أ 
ب ج (80م). وهي سياسة بسيطة جدًا ونقطة بداية جديدة» ومع ذلك يمكن أن 
تكون سياستك أكثر تفصيلاً خصوصا بعد مراجعتها لعدة مرات لتأخذ في 
اعتبارك التراخيص الجديدة التي دخلت فيها. 
السياسة الترخيصية لمكتبة (أ ب ج) : 

أ- الهدف من السياسة : 

تهدف هذه السياسة إلى تعليم موظفي مكتبة (أ ب ج) أساسيات الترخيص 
وتوفير إجراء ثابت لترخيص المحتويات للمكتبة. وهي ليست معدة لأن تكون 
بديلاآ للنصيحة القانونية» إذ إن النصيحة القانونية المناسبة يجب أن نتلقاها عند 
الضرورة. 

ب - ما اتفاقية الترخيص : 

إن اتفاقية الترخيص هي عقد مكتوب بين مستخدم لمحتوىّ ما ومالك 
لهذا المحتوى» يضع الشروط التي يمكن للمستخدم بموجبها استخدام 
المحتوى. وكمالك للمحتوى فإنك تحتاج إلى اتفاقية ترخيص عندما يريد 
شخص ما استخدام المحتوى الخاص بك . وكمستخدم للمحتوى فأنت في 


حاجة إلى اتفاقية ترخيص عندما تستخدم محتوى مملوكًا للآخرين. فمثلا إذا 
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الفصل الثاني 
أرادت المكتبة استخدام جزء من عمل فني في موقعها على الإنترنت» فإن 
عليها أن تدخل في اتفاقية ترخيص مع الفنان صاحب هذا العمل لتستطيع 
تحقيق ذلك . كما ستكون اتفاقية الترخيص ضرورية للاطلاع على المجلات 
وقواعد البيانات الإلكترونية. 
ج - أساسيات اتفاقيات الترخيص : 
حيث إن اتفاقيات الترخيص هي عقود قانونية» فمن المهم أن تعرف 
أساسيات قانون العقود» وسوف يساعد العقد في تحديد العلاقة بين الأطراف 
ويمكن أن يساعد على تجنب الخلافات في المستقبل. ويحدد حقوق كل طرف 
والتزاماته. 
أساسيات العقد عنود8 د20 : 
إن العقد الصحيح يقوم على الأركان الثلاثة التالية : 
-١‏ عرض بعمل شيء ماء أو الاحجام عن عمل شيء ما (مثل شراء 
كتاب أو ترخيص برنامج». 
؟- قبول العرض . 
"- المقابل» والمقابل له قيمة ما في نظر القانون. النقود شكل شائع من 
أشكال المقابل. ومع ذلك فإن الوعد بأداء خدمة ما أو توريد بضائع 
شكل آخر من أشكال المقابل. 


الفقرات والمواد القانونية الشائعة فى اتفاقيات الترخيص : 
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اه هظهبهبيبسببيييب جالام تجربة الترخيص 
من المهم أن تعلم أن اتفاقيات التراخيص مفتوحة لإبداع كبير من قبل 
الأطراف المعنية. ومع ذلك فإن من المهم لأي اتفاقية ترخيص أن تحتوي 
على الفقرات والمواد الأساسية التالية : 
- أطراف العقد: يجب أن تحدد اتفاقية الترخيص أسماء أطراف هذه 
الاتفاقية وعناوينهم . 
- الهدف من العقد: يجب تحديد هدف اتفاقية الترخيص. وهل هي 
مثلاً لترخيص برامج حاسوب أو صور أو عمل فني. 
- حقوق كل طرف والتزاماته : يجب أن تحدد حقوق كل طرف 
والتزاماته في اتفاقية الترخيص. فمثلاً على الفنان أن يزود المكتبة 
بصورة على قرص لكي تضم المكتبة هذه الصورة إلى موقعها 
بالإنترنت. بينما على المكتبة أن تضمن أن مرتاديها فقط هم المسموح 
لهم بمشاهدة العمل الفني (الصورة). 
- استخدام المحتوى : يجب أن تبيّن اتفاقية الترخيص كيف يمكن 
استخدام المحتوىء» ولأي مدة. فمثلا» يمكن استخدام الصورة على 
موقع المكتبة على الإنترنت أو استخدام مجلة إلكترونية على الخط 
المباشر لمدة سنة. 
- المقابل دهن هعمعمصرده©: تحدد هذه الفقرة أو البند القيمة التعويضية 
التي سوف تدفع لمالك المحتوى مقابل استخدام المواد المرخصة . 
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الفصل الثاني 
- ملكية حقوق التأليف والنشر متطومعه0 عغطوتسرمه» : يجب أن 
تناقش الاتفاقية ملكية حقوق التأليف والنشر. فمثلاً يحتفظ المؤلف 
بملكية برامج الحاسوب ولكنه يرخص للمكتبة استخدامها. 
- الضمانات : تبين الضمانات في اتفاقية الترخيص الوعود التي 
قطعتها الأطراف على نفسها. فمثلاءً مالك المحتويات يضمن أنه مالك 
المحتوى الذي يقوم بالترخيص للمكتبة باستخدامه. 
ويمكن أن تحتوي اتفاقية الترخيص على عدد من البنود والمواد العامة 
التي تتصل بأمور مثل القانون القابل للتطبيقء, والتحكيم إلى آخره. وسوف 
يكون لمحامي المكتبة دور في المساعدة في التأكيد على أن هذه النصوص 
العامة سوف تحمي مصالح المكتبة وتتوافق مع أي سياسات مؤسسية أخرى. 
د - كيف تقوم بترخيص محتوى موجود في مكتبة (أب ج) ( 
عظهم) ؟ 
إذا أردت أن تستخدم محتويات لا تمتلكها المكتبة أو إذا أراد طرف آخر 
أن يستخدم محتويات تمتلكها المكتبة» يجب أن تفاوض بشأن اتفاقية 
ترخيص. وإذا زوّدت بترخيص لاستخدام محتوى رقمي يبدو أنه مكتمل 
وغير قابل للتفاوضء فإن أول سؤال يجب أن تطرحه على مزودك بذلك 
المستوى هو هل :هذا الترخيصن قايل للتفاوطن: # ررحتي إذا فال لك امالك 
المحتوى إن الترخيص غير قابل للتفاوض وكانت هنالك شروط وبنود بهذا 
الترتشيسن :ل كتاندب المكقية فحاول' أن تعدل. هذه الننود و الفقر انك "و الكو شين 
الذي يبدو لأول وهلة غير قابل للتفاوض غالبًا ما يكون قابا للتفاوض. 
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جلاء تجربة الترخيص 

ومن المهم قبل التفاوض على اتفاقية ترخيصء أن تحدد أولآ ما إذا 
كانت المكتبة قد دخلت في اتفاقية ترخيص مشابهة . ويمكنك ذلك بالاطلاع 
على ملف التراخيص الخاص بالمكتبة مهلمز8 عصاعمءء1آ بمهءط 1 عم والذي 
يصنف جميع الاتفاقيات بالمجال الموضوعي (مثل مواقع الإنترنت - 
برمجيات - مجلات - دوريات - قواعد بيانات... إلخ)» وكذلك باسم الناشر 
أو مالك المحتوى. كما أن الأمر يستحق المراجعة الدقيقة لضمان عدم 
تعارض الترخيص الجديد مع التراخيص الموجودة أو تداخله معهاء بما في 
ذلك التراخيص التي قد تكون التزمت بها من خلال أحد الاتحادات مستتوومه> 


وإذا وجدت محتوى مشابهًا قد رخص بعقد سابق» فافحص الفقرات 
والمواد الموجودة في تلك الاتفاقية الأخرى وابحث ما إذا كانت أية فقرات 
أو مواد موجودة قد سببت مشكلات لأطراف هذه الاتفاقية. فمثلا» هل 
صادفت المكتبة أية مشاكل بسبب تقييدات الاستخدام التي فرضها مالك 
المحتوى والتي منعت مرتادي المكتبة من استخدام هذا المحتوى ؟ وإذا لم 
يكن المحتوى المشابه قد شمله عقد سابق» حينئذ افحص اتفاقيات أخرى في 
الملف لترى ما إذا كانت الترتيبات التي تمت بين الأطراف مشابهة لنوع 
الترتيب الذي ترغب فيه». وهل كانت هناك مشكلات في الماضي يمكنك الآن 

سجل الأساسيات التي تريد تغطيتها باتفاقية الترخيص الجديدة» وتأكد 
من الرجوع إلى محامي المكتبة (الذي قد لا يكون له خبرة في قانون حقوق 
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الفصل الثاني 
التأليف والنشر) واختصاصي التزويد الطالب للمحتوى ومكتب الميزانية 
التقديرية واختصاصي المراجع. وقبل إعداد أي نوع من اتفاقيات الترخيصء 
من المهم أن تتحدث إلى محام متخصص في حقوق التأليف والنشر (والذي 
قدلا يكون هو الشخص نفسه الذي يعمل محاميًا لمكتبتك) ويمكنك مناقشة 
أي من أنواع الفقرات والمواد غير المناسبة في اتفاقيات الترخيص السابقة» 
وكون فكرة عن كيفية تلافي هذه المشاكل في المستقبل. 

ومن المهم أن تتذكر أن اتفاقيات الترخيص سوف تختلف وتحتاج إلى 
تعديل لكي تتناسب مع الاحتياجات المتغيرة للمكتبة. وقبل التوقيع على اتفاقية 
الترخيص راجع فقراتها وبنودها بعناية» وتأكد من أنك تعرف ماذا تعني 
واستشر محامي حقوق النشر الخاص بالمكتبة للتأكد من وضوح معانيها. 
أسئلة تُطرح بشكل متكرر 740 : 

إن باب «الأسئلة المتكررة» في السياسة الترخيصية يجب أن يضع 
الأسئلة التي تظهر مع كل اتفاقية ترخيص. ويعرض الفصل السابع عددًا من 
الأسئلة والإجابات التي سوف تكون مفيدة لإضافتها هنا. وعليك أن تستمر 
في تحديث هذا الجزء بالأسئلة التي تظهر في مكتبتك. 
قضايا عالمية في ترخيص المحتوى : 

هدك اهدو من القسان النن فشن وشرق القلتي و لتر تمن تجن أن 
تكون مدركا لها؛ لأن ترخيص المحتوى الرقمي بطبيعته يتضمن ترخيصا 
عالميًا (أي محتوى موقع إنترنت يمكن أن يُستخدم من أي مكان في العالم) . 
القانون الذي يحكم ترخيصك : 
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جلاء تجربة الترخيص 
يجب أن تحدد أولا أي قانون سوف يطبق على اتفاقية الترخيص. فمثلاً 
إذا كانت مكتبتك في فلوريدا وأنت ترخص محتوىً من فنان رسومات أو 
ناشر قاعدة بيانات في كولومبيا الإنجليزية» فهل تحكم الاتفاقية قوانين 
فلوريدا والولايات المتحدة أم قوانين كولومبيا الإنجليزية وكندا في حالة 
وجود نزاع ؟ فعند التفاوض على اتفاقية ترخيص مع مزود محتوى في 
نطاق سلطان قضائي آخر سواء كان في ولاية أخرى أو مقاطعة أخرى أو 
دولة أخرى فأنت في حاجة إلى تحديد القوانين التي سوف تحكم هذه الاتفاقية 
ومناقشتها وربما التفاوض عليها. وفي حالة وجود خلاف أو نزاع سوف 
يكون حينئذ واضحًا لكلا الطرفين أية قوانين سوف تطبق لتحل هذا الخلاف. 
ومن المحتمل أنك ستفضل تطبيق قوانين النطاق القضائي الخاص بك ليحكم 
الاتفاقية حيث إنك أكثر معرفة به. وهذا ما سوف نناقشه أيضًا تحت عنوان 
المعاهدات الدولية والمحتويات الرقمية : 
على الرغم مما تحدده الاتفاقية مع مزودك بالمحتوىء فإنك تحتاج أيضًا 
إلى أن تكون مدركًا لمسائل حقوق التأليف والنشر في الدول التي يمكن 
استخدام المحتوى المرخص بها. فمن الممكن أن تكون قوانين تلك الدول 
قابلة للتطبيق على استخدام المحتوى المرخص. فمثلاً من المحتمل جدًا أن 
تسوى الخلافات الناشئة عن اتفاقية الترخيص الخاصة بك طبيقا لقوانين 
الدولة المذكورة في الترخيص . ومع ذلك إذا كانت هناك مسائل استخدام 


غير مجازة من قبل طرف ثالث فإن عليك حينئذ أن ترجع إلى قوانين حقوق 
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النشر غير الموجودة بالترخيص لتحل هذا المسائل . وهذا لأن الترخيص 
يحكم الأطراف الموقعة عليه وليس بالضرورة كل الأطراف التي يمكن أن 
تستخدم المحتويات. 

إذن كيف يعمل القانون الدولي لحقوق التأليف والنشرء إذا كان 
التترخيص لا يحكم استخدام المحتوى ؟ إن حماية حقوق النشر الدولية لا 
توجد في أي شكل رسمي. ولكن كل دولة لها قوانين حقوق النشر الخاصة 
بها. ومع أن القانون الدولي لحقوق التأليف والنشر لا يوجد بذاته إلا أن هناك 
عددًا من المعاهدات الدولية التي سوف تساعدك على فهم كيفية تطبيق هذا 
النوع من القانون. 

إن المعاهدة الدولية الرائدة لحقوق التأليف والنشر هي اتفاقية بيرن 
دهنامة مون ودو8. وهي توفر مستوى أدنى من حماية حقوق النشر. وهذا 
المستوى من الحماية موجود في القوانين الوطنية للدول التي انضمت إلى 
هذه المعاهدة . وهذه المعاهدة تعتمد على مفهوم المعاملة الوطنية وهذا يعني 
أن على كل دولة وقعت على هذه المعاهدة أن توفر للمؤلفين في الدول 
الأخرى الموقعة على المعاهدة المعاملة نفسها المتعلقة بحماية حقوق التأليف 
والنشر التي توفرها لمواطنيها . وعلى سبيل المثال» بما أن كلا من كندا 
وأستراليا موقعتان على المعاهدة» فسوف يتمتع المؤلفون الكنديون بالحماية 
نفسها لأعمالهم داخل أستراليا مثل المؤلفين الأستراليين. والولايات المتحدة 
أيضًا موقعة على المعاهدة» ويمكن أن تجد قائمة بالدول الأعضاء لمعاهدة 
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بص لل سب طبن وق ولق كهزارة الأرفيسن 
بيرن على الموقع ؛مز.ومنم/:مط (فحدد أولا مكان الاتفاقية» ثم ابحث عن 
الأطراف المتعاقدة). 

وهناك معاهدتان جديدتان تم تطويرهما وصياغتهما بشكل أولي عام 
57م تحت رعاية المنظمة العالمية للملكية الفكرية وم,: وهما معاهدة 
المنظمة العالمية للملكية الفكرية لحقوق التأليف والنشرء ومعاهدة ١/150‏ 
لحقوق الأداء والمسجلات الصوتية. وقد وضعت هاتان المعاهدتان لحماية 
حقوق المؤلفين الذين تستخدم أعمالهم على الإنترنت والأنواع الأخرى من 
التقفنيات الجديدة. وهاتان المعاهدتان تصبحان ساريتي المفعول فقط بعد 
تصديق ثلاثين دولة على كل منهما. وحتى أوائل عام ١١٠٠م‏ لم تكن ثلاثون 
دولة قد صدقت على أي من هاتين المعاهدتين. وقد طلبت منظمة ويبو 
1/150 من الاتحاد الأوروبي التصديق على هاتين المعاهدتين في المستقبل 
القريب. 

ويحسن بك عند ترخيص محتوى رقمي من مورّد محتويات دولي» أن 
تحدد ما هي المعاهدات الملزمة لا في داخل دولتك فقط ولكن أيضًا في بلد 
مزود المحتوى. وهذا سوف يعطيك دلالة جيدة لمستوى حماية حقوق التأليف 
والنشر الموفر للمحتوى الرقمي. 
مسائل عالمية أخرى : 

كما تنطوي عملية الترخيصء على المستوى العالمي» على مفاوضات 
حول تضمين ترخيصك العملة التي تسدد بها رسوم الترخيص أو حقوق 
النشر والضرائب المقررة وأية حقوق اعتبارية (أخرى) والتي ربما لا 
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تكون موجودة بدولتك ولكنها موجودة في دول أخرى (مثل الحقوق الأدبية 
التي توجد في دول الاتحاد الأوروبي ولكنها لا توجد إلا بقدر ضئيل في 
الولايات المتحدة). وثمة وجه آخر مهم في ترخيصك هو تعريفك «للنطاق 
الجغرافي للتطبيق» بررم؛زنسرم: » أي في أي الدول ستطبق الاتفاقية ؟ ومما 
له الأهمية نفسها تعريفاتك لمصطلحات مثل: «المستخدمون المصرح 
لهم» و «موقع مرخص» و«الاستخدام من خلال موقع »؛ هذه 
المصطلحات سوف تساعدك في توضيح ما إذا كان المستخدم يمكن أن 
يطلع على الإنترانت الخاصة بك وهو في دولة أخرى على نحو مؤقت 
(أي عندما يسافر للخارج) أو من خلال شركات أو مكتبات لها ارتباط 
بعضها ببعض. هذه المسائل ومسائل أخرى لها علاقة بها ناقشناها بتفصيل 
أكبر في الفصول التالية من هذا الكتاب. 
اثنا عشر تصورًا خاطنًا عن اتفاقيات التراخيص : 

إن ترخيص معلومات مثل مجلة إلكترونية أو قاعدة بيانات ينطوي على 
الدخول في عقد ملزم قانوئا مع صاحب الحقوق. ومع أن اتفاقيات الترخيص 
تبدو مثبطة للهمة» فقد أصبحت حقيقة واقعة للكثيرين ممن يعملون في 
المكتبات. وكما سبق أن أشرنا فإن العمليات والمفاهيم المنشئة لاتفاقية 
الترخيص والمتضمنة فيها بها قدر كبير من المسائل المشتركة مع وظائف 
إدارة المجموعات التقليدية وميكنة المكتبات. 


غيرء ويجب أن تعكس ما اتفق عليه الطرفان أثناء مناقشاتهم . 
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والتصورات الشائعة الخاطئة الاثنا عشر التالية من المؤمّل أن توجهك 
تجاه تراخيص أفضل وتجارب أقل إحباطا : 

: «الترخيص يعنى ملكية دائمة»‎ - ١ 

هذا تسبر و جاطاي تسا شر حصن زكرن قر اله فقس صل ار ضر امامل 
0-0 أو كتابًا من ناشرء فالناشر يسمح لك فحسب باستخدام المحتوى 
لغرض محدد. والناشر لا يعطيك حق النشر أو ملكية دائمة للمحتوى. إنه 
ترخيص باستخدام محتوى محدد وليس نقلا لملكيته . 

"- «المحامون هم الذين يتولون التفاوض بشأن التراخيص» : 

منذ زمن ليس ببعيد كان أمين المكتبة هو المسؤول عن توفير سبل 
الوصول إلى المعلومات. ومع ذلك فإنه مع تكاثر المحتويات الإلكترونية فإن 
أمناء المكتبات غالبًا ما يُدعون للتفاوض على الترخيص. ولقد أصبحت 
عملية الترخيص الآن جزءًا من عمل الكثيرين من أمناء المكتبات». كما 
أصبحت جزءًا من وظيفة أولئك الذين يعملون في الأرشيفات والمتاحف. 
وفي كثير من المواقف يكون أمناء المكتبات أكثر خبرة من المحامين في 
عملية الترخيص؛ لأنهم غالبًا ما يتعاملون مع التراخيص بشكل يومي 
وعملي. وهم غالبًا ما يكونون مسؤولين عن ضمان التوافق مع التراخيص» 
وهمء أيضاء مضطرون لفهم تعقيداتها. 

'" - «إعادة التفاوض كل عام أمر ضروري» : 

ليس ضروريًا أن تعيد التفاوض على تراخيصك بشكل سنوي. فالتفاوض 
مع مالك محتوى ما عملية مكلفة ومستهلكة للوقت» وإذا كنت أنت ومالك 
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المحتوى راضيين عن الترخيص الموجود. فلماذا تعيدان فتح باب التفاوض ؟ 
وإذا لم توجد بالترخيص فقرة أو مادة تنص على التجديد التلقائي للترخيص» 
فيمكنك اقتراح فقرة أو مادة تنص على تجديد الترخيص بشكل تلقائي لعام 
جديدء إلا إذا كان أحد الطرفين قد قدم إنذاراء مثلآ خلال تسعين يومّا قبل انتهاء 
مدة سريان الترخيص. 

؟ -«ليس أمام أمناء المكتبات من خيار سوى خوض معركة مع 

مالكى المحتويات طوال فترة إنشاء التراخيص» : 

من الأفضل أن تتعامل مع مالكي المحتويات وأصحاب الحقوق 
المعتدلين وغير المغالين في السعر والبنود والشروط التي يعرضونها عليك 
في ترخيصاتهم. وإذا لم يكن أحد مالكي المحتويات مرئًا بالشكل الكافي 
ليفهم احتياجاتك» ففكر حينئذ في الترخيص من مالك محتويات آخر. وإذا لم 
يكن باستطاعتك الحصول على صلاحيات الاطلاع التي يحتاجها مرتادوك 
لذلك فإن المنتج الإلكتروني يفقد جزءًا كبيرا من قيمته بالنسبة لكم. فمثلا” لو 
كنت ترخص قرصا مدمجًا ذاكرة قراءة فقط »مجه في النباتات الطبية 
لمكتبتك فسوف لا يسمح مالك المحتوى باستخدامها إلا لموظفي المكتبة 
(وليس للجمهور العام) فلربما تحتاج إلى التعامل مع مالك محتويات آخر. 

ه - «جميع مالكى المحتويات يحاسبون بالطريقة نفسها» : 
الاستعداد لأن يحاسب طبقًا لمقابل حسب الاستخدام 6و8 وون-موم. وما دامت 


جامعتك أو مؤسستك تستطيع معرفة عدد من يطلعون على المحتويات أو 
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يطبعونها فلربما تتمكن من التفاوض على القيمة لكل استخدام. وفي حالات 
أخرى قد يتم تقدير المقابل المدفوع على أساس تقدير عدد المستخدمين أو 
على أساس الاشتراكات في المطبوعات التي تتلقاها أيضًا. وبعض مالكي 
المحتويات ربما يحاسبون على قيمة واحدة للاشتراك المطبوع والإلكتروني؛ 
وعلى قيمة أخرى للاشتراك الإلكتروني فقط. وسوف يعتمد مقدار ما تدفع 
وطريقة دفعه على ما يناسب الأطراف المعنية. إذ لا توجد هناك قواعد أو 
معايير توجيهية. اختر الطريقة الأفضل لمؤسستك ولمالك المحتويات. 


: » مصطلح «مستفيد» يحدده دائمًا مالك المحتوى‎ «- ١ 

تشير كلمتا «مستفيد» و«مستخدم» إلى الشخص الذي يمكنه استخدام 
المحتوى الذي تقوم أنت بترخيصه. ففي مكتبة جامعة مثلاً» ربما تريد أن 
يتمكن الطلاب من الاستفادة من المحتوى لمقرراتهم. ومع أن «المستفيد» 
غالبًا ما يعرفه مالك المحتوىء فقد تحتاج المكتبة إلى إعادة تعريف مصطلح 
«مستفيد» بما يناسب احتياجاتها. ويجب تعريف «المستفيد» في كل حالة 
معينة طبقا لمن سيقوم فعليًا بالاستفادة من المحتوى المرخص. هل هو 
الجمهور العام أم أعضاء هيئة المكتبة فقط ؟ أو ربما الطلبة والأساتذة ؟ ومن 
المهم أن يكون تعريف «المستفيد» واسعًا بالقدر الكافي لكي يشمل كل الأفراد 
الذين يحتاجون إلى الاستفادة من المحتوى. 

/ - « المكتبة مسؤولة عن المستفيدين منها » : 

مع إن هذا يمكن النص عليه بالترخيص إلا أنه ليس من الضروري أن 
يكون هو الواقع. ويمكن أن يطلب مالك المحتوى من المكتبة أن تكون 
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مسؤولة عن ضمان التزام جميع مرتاديها ومستخدميها باتفاقيات الترخيص. 
وربما يطلب منك مالك المحتوى أيضًا أن تحتفظ بإحصائيات عن استخدام 
هذا المحتوى. إن أمين المكتبة ليس ضابط شرطة:؛ فلا تسمح لمالك المحتوى 
بتحديد شروط التنفيذ المناسب للاتفاقية» ولا تسمح له بجعلك مسؤولاً عن 
إساءة الاستخدام من قبل المرتادين» فإن قصارى ما تفعله هو أن توافق على 
وجود فقرة تلزمك بأن تبلغ مالك المحتوى إذا رأيت أي انتهاك لحقوق 
التأليف والنشر الخاصة بالمحتويات. ومع ذلك فلا ينبغي أن تلزم نفسك 
باتخاذ خطوات إيجابية نحو وضع نظام استخدام المحتوى الرقمي تحت 
مراقبة أمنية. وضع في اعتبارك دائمًا أنه طالما أن مالك المحتوى يقدم لك 
ترخيصا فلست مضطرا للموافقة على كل شيء في هذا الترخيص. وفي 
مجالات معينة يجب أن تصر على أن الالتزامات غير المعقولة المتوجبة 


عليك يجب أن تحذف من الترخيص. 


6 - « التراخيص لا تسمح بحماية خصوصية المستفيد» : 

هذا ليس بالضرورة صحيحًا. فقد يطلب منك أن تتعقب استخدام مرتادي 
مكتبتك للمحتوى المرخصء وهو ما يمكن أن يثير سؤالاكعن الخصوصية. 
إن مراقبة كيفية ووقت استخدام مرتاديك المواد يمكن أن يعتبر انتهاكًا لسرية 
المستفيدين. فإذا كنت معنيًا بحماية خصوصية المستفيدين» فعليك ألا توافق 
على تعقب مرتاديك أثناء استخدامهم المحتوى. وإذا وافقت على تعقب 
استخدام المحتوىء» فيحسن بك أن تحيط مرتادي مكتبتك علمًا بهذا التصرف 
وأن تسمح لهم بتقرير ما إذا كانوا يختارون استخدام المواد أو لا بسبب ذلك. 
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4 - « ليس هناك ارتباط بين التراخيص والإعارة بين المكتبات» : 

إن الإعارة بين المكتبات تمثل أحد المكونات الكثيرة لمفاوضات 
التراخيص. إذ إن إحدى الوظائف الرئيسة للمكتبات أن تتقاسم المعلومات» 
وتبادل الإعارة بين المكتبات أو اقتسام المعلومات مع المكتبات الأخرى 
يعتبر جزءًا كبيرًا من تلك الوظيفة. يجب أن تكون مستعدًا للتفاوض مع مالك 
المحتوى على الكيفية التي تريد أن تُؤدَى بها الإعارة بين المكتبات. ولمالكي 
المحتوى توقعات مختلفة جدًا في هذا الأمرء من عدم وجود تبادل للإعارة 
بين المكتبات البتة» إلى السماح للمكتبة المضيفة بطبع نسخ المطبوعات 
وإرسالها إلى المكتبات الأخرى . ويجب أن تكون شديد الحرص على عدم 
تعقيد عملية الإعارة بين المكتبات بوضع معايير مختلفة كثيرة مع مالكي 
المحتوى والترخيصات. حيث إن هذا قد يؤدي إلى تكاليف وقضايا إدارية 
غير متوقعة. 

: «المجلات الإلكترونية أرخص من المجلات المطبوعة»‎ - ٠ 

إن المجلات الإلكترونية ليست بالضرورة أرخص من المجلات الورقية 
التفليدية؛ فالمكتبة لن تحتاج فقط إلى موظفين جدد لإدارة المجموعات (مثل 
مفاوضين بشأن التراخيص - مراقبي التراخيص- موظفي الحاسوب... إلخ) 
ولكنها أيضًا ستدفع أموالا للتقنية المطلوبة للوصول إلى هذه المعلومات. 
ويمكن أن ينطوي هذا على شراء أجهزة جديدة للحاسوب وبرامج أو خادم 
جديد. أضف إلى ذلك أنه يمكن للمستفيدين أن يدفعوا جزءًا من التكاليف عندما 
يقومون بالوصول إلى المعلومات ثم طباعتها. 


: » -«ليس لك سيطرة على شكل تسليم المحتوى أو اختزانه‎ ١ 
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إن لديك سيطرة على الشكل الذي سوف يُنقل به المحتوى إليك وعلى 
كيفية تخزينه. ومن المهم أن يقدم إليك المحتوى في شكل مقبول لمؤسستك 
ويتناسب مع التقنية الموجودة لديك. حدد الشكل الذي سوف تقدم لك 
المعلومات من خلاله؛ عندما تزود بهاء وما إذا كانت هنالك مساعدات فنية 
يمكن أن تقدم لك إذا صادفتك مشكلات في طريق وصولك إلى المعلومات. 
فمثلا إذا كنت ترخص مجلة إلكترونية من أحد الناشرين» فهل ستقدم لك 
المجلة في شكل قرص مدمج بذاكرة قراءة فقط 00-2011 أو أنك ستستخدم 
محتوياتها من خلال الخادم الخاص بالناشر؟ ماذا لو كان هنالك خلل 
بالقرص المدمج ؟ ضع في اعتبارك كيف تود أن يعبر عن هذه المشاكل 
والنص على ذلك في الترخيص. 

-١١‏ «الاستخدام العادل أو التعامل العادل لا ينطبق على البيئة 

الإلكترونية» : 

يصدق مفهوم الاستخدام العادل أو التعامل العادل من قبل المستفيدين 
ينطبق على البيئة الإلكترونية. فقد يرغب مالك المحتوى في الحد من 
الاستخدام أو التعامل العادل من قبل مرتاديك في اتفاقية الترخيص. ومع ذلك 
من المهم أن تتذكر أن المستفيدين ليسوا طرقا في اتفاقية الترخيصء وبالتالي 
فهم غير ملتزمين بالاتفاقية التي عقدتها مع مالك المحتوى. ومع أنك ومالك 
المحتوى يمكن أن تتفقا على حد الاستخدام والتعامل العادل في جزء من 
قانون حقوق النشر المطبق في اتفاقية الترخيصء فإن مرتادي المكتبة 
مازالوا متمتعين بحماية الاستخدام والتعامل العادل المنصوص عليه في 
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جلاء تجربة الترخيص 
الفاتورق بوذا كان الك لمحتو مدر 14 لذلت» فق ير عه ف افتصيل معفيقك 


المسؤولية عن تصرفات مرتاديها. وبالتالي فإن من المهم أن تضمن أن 
الترخيص لا يقيد الاستخدام والتعامل العادل للمحتوى من خلال مرتاديك ؟ 


هل زال عنك الغموض ؟ 

إن التعلم بشأن التراخيص الرقمية عملية طويلة. ويمكنك القراءة عن 
الترخيص أو أن تدرس مقررا أكاديميًا في هذا الموضوع وأن تناقشه مع 
زملائك حتى تفاوض في بعض التراخيص وتفسرها. وبعد كل هذا قد 
تشعر بأنك ما تزال في حاجة إلى تعلم الكثير وربما تطيب نفسًا أن تعلم أن 
الجميع يحتاج لأن يتعلم عن الترخيص. وسوف يتوجب علينا جميعًا أن 
نتعلم هذا من خلال عملنا مع مالكي المحتوى خلال السنوات القادمة 
للوصول إلى ترخيص يلائم احتياجاتنا. 
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الفصل الثالث 
التعرف إلى المصسطلحات 
معساا عطا عستصحدء.]1 
ومضت الأرنبة البرية مارتش تقول: «إذن» فيجب أن تقولي ما 
تقصدينه». 
فردت أليس بعجلة قائلة: «هذا ما أفعله. فعلى الأقل... على الأقل... 
إنني أقصد ما أقوله. ولا فرق بين الأمرين». 
فقال بائع القبعات: «كلاء بل إن هناك فرقا بالتأكيد. فكأنك بذلك ترين 
أنه ما من فرق بين قولك: إنني أرى ما آكله» وقولك: إنني آكل ما آراه». 
لويس كارو مغامرات أليس في بلاد العجائب 
من المهم أن تدرك عددًا من المفاهيم الأساسية الواردة في اتفاقيات 
الترخيص قبل البدء في فحص الترخيص مادة مادة» وفقرة فقرة» وسوف 
نناقش هذه المفاهيم في هذا الفصلء وسوف يُحال إليها في جميع فصول 
الكتاب. وقد تم تعريف الكثير من هذه المفاهيم في هذا الفصل في سياق عملية 
الترخيصء وقد يكون لها معان أخرى مختلفة في سياق آخر. 


التراخيص مقابل التنازل عن الممتلكات وا معسمواودة 75 وعوصعء 1.1 


ينبغي عليك قبل فحص بنود وشروط معينة في إحدى اتفاقيات 
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الفصل الثالث 
التترخيص أن تفهم جيدًَا مصطلح «ترخيص». وبعبارة بسيطة. فإن 
التراخيص وإقرارات التنازل تعتبران طريقتين لاستخدام المحتوى. ففي 
حالة التنازل» يتنازل مالك المحتوى عن حقوقه. ومعنى ذلك أن مالك 
المحتوى يهب المحتوى الذي يملكه أو جزءًا منه على نحو دائم. إن التنازل 
مثله مثل البيع أو نقل ملكية حق الاستغلال» في حين أن الترخيص يعد 
مشابهًا لعملية التأجير. أما في حالة الترخيص. فإن مالك المحتوى يرخص 
جزءًا من المحتوى الذي يملكه. وهو بذلك يسمح لطرف آخر باستخدام هذا 
الجزء مؤقتا. 

ربما لا يتضمن استعمال كلمات «تنازل» أو «ترخيص» ما أنواع 
الحقوق الممنوحة. كما أن الصياغة المستخدمة في اتفاقية ترخيص ما يمكن 
أن تكون من القوة لدرجة أن يصبح لها في واقع الأمر تأثير التنازل نفسه. 
إن المفهوم الأساسي الذي يجب أن تدركه هو أن الحقوق يمكن استغلالها 
(عادة مقابل المال) دون أن تباع أو تمنح بالضرورة لطرف آخر على نحو 
دائم. فعلى سبيل المثال» من الممكن أن تمنح المكتبة التي تعمل بها حقوق 
استغلال إحدى قواعد البيانات إلى طرف ماء وذلك حتى ولو لم تكن مكتبتك 
تتمتع بحقوق ملكية دائمة فيما يختص بقاعدة البيانات تلك. 

وحين تصبح طرقا في اتفاقيات التترخيصء فقد تسمع مصطلح 
«المشتري» الذي يشتري المحتوىء» وذلك في حالتي الترخيص والتنازل» 
حتى ولو لم يحدث تغيير في الملكية وذلك في موقف الترخيص. وهذا لأن 
«المشتري» يقوم بشراء حقوق استخدام المحتوى على نحو معينء بالرغم 
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7نم بسر رر ور روسب حر .| لي لفل لها 
من أن المشتري قد لا يحصل على الملكية الكاملة لذلك المحتوى. وعلى 
المنوال نفسه» فإننا حين نقول «بيع وشراء» المحتوىء فقد نقصد بذلك 
تركفيدى النهدوى جذترهر اليشانا داك الف سنكي في النيوق ايها 
وهي تمثل بعض ما يجب أن تكون على وعي به. 

اتفاقية الترخيص : 

تعد اتفاقية التترخيص عفدا ملزمًا قانونيًا بين طرفين في عملية 
الترخيص. ويعد الترخيص مصطلحا قانونيًا يُقصد به السماح باستخدام مواد 
مشمولة بحقوق التأليف والنشر أو بالاطلاع عليها. وفي هذا الكتاب» يُقصد 
بمصطلح «اتفاقية الترخيص » أو «العقد» مستند مكتوب أو وثيقة يعرض 
شروطا وبنودًا مقبولة من الطرفينء» وبمقتضاها يمكن أن تقوم إحدى 
المكتبات باستخدام مواد رقمية أو إلكترونية مملوكة لطرف آخر. وفي حالة 
ما إذا كنت تقوم بترخيص مادة أو محتوى رقمي مثل كتب ودوريات وقواعد 
بيانات» فمن المتوقع أن تعرض اتفاقية الترخيص شروط استخدام المحتوى 
الرقمي» وذلك بسعر محدد ولمدة محددة. 
فهم المصطلحات : 

الترخيص الرقمي , 

يُقصد ب «الترخيص الرقمي» عملية الترخيص بما تنطوي عليه من 
تفصيلات دقيقة محددة؛ يقوم بموجبها كل من مالك المحتوى» ومستخدم 
المحتوىء؛ وليكن مُمئلاً في إحدى المكتباتء بالموافقة على استخدام محتوى 
إلكتروني محدد والاطلاع عليه. وعادة ما تكون التفاصيل المتفق عليها 
معروضة باستفاضة في شكل مكتوب يُطلق عليه «اتفاقية ترخيص» أو 
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الفصل الثالث 
«عقد ترخيص». وبعبارات أكثر بساطة» فإن مصطلحي «اتفاقية ترخيص» 


أو «عقد» يفيدان معنى السماح باستخدام محتوى أو مادة ما. 


المحتوى أ)مءاه00) : 

تشير كلمة «محتوى» في هذا الكتاب؛ إلى الأعمال التي يجري 
ترخيصها مثل الكتب الإلكترونية والدوريات والمجلات الإلكترونية وقواعد 
البيانات ودوائر المعارف والصور ومواقع الإنترنت»؛ وما شابه ذلك. 


المر خُص 1166201 : 

يعتبر المرخّص مالك المحتوى الرقمي. ومن الممكن أن يكون المرخص 
مصورا فوتوغرافيًا أو كاتبًا في إحدى الدوريات. ومن الممكن أن يكون 
المرخص أيضنا الناشر لإحدى قواعد البيانات أو الدوريات أو المجلات. ومن 
الممكن كذلك أن تكون إحدى المكتبات بمثابة مرخّصء في حال امتلاك 
المكتبة» متّلا» حقوق النشر الخاصة ببعض المخطوطات. وعلى وجه العموم؛ 
فإن المرخص يمتلك المحتوى وبوسعه من الناحية القانونية أن يسمح للآخرين 
باستخدام ذلك المحتوى. 

: لمر خّص له ععءومعء1.1‎ ١ 

يعتبر المرخص له هو الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يحصل على 
تصريح باستخدام المحتوى الإلكتروني. وقد يكون المرخص له؛ على سبيل 
المثال» ممثلاً في مكتبة أو مؤسسة تعليمية أو مركز مصادر تعليمية تقوم 
بترخيص محتوى ما من المرخص. 

مالك المحتوى :0321 أسعام00 : 

مالك المحتوى هو الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي أصدر المحتوى 
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ل سسسعحححص ‏ ملل اللتعرف إلى المصطلحات 
الذي يجري ترخيصه. أو هو الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي حصل 
على ملكية المحتوى من المؤلف أو المبدع الفعلي لذلك المحتوى. وفيما 
يختص بأغراض هذا الكتاب» فإن من الممكن أيضًا أن يكون مالك المحتوى 
شخصا طبيعيًا أو معنويًا نال تصريحا من المبدع أو المؤلف الأصلي للقيام 
بترخيص هذا العمل للمكتبات ولغيرها من المؤسسات الأخرىء. مثل 
الناشرين والمُجمّعين والبائعين (الذين يوفرون عددًا من قواعد البيانات 
للاستخدام) وعند القيام بترخيص محتوى ما من ناشر أو مُجِمّع أو بائع لا 
يملك ذلك المحتوى فعليّاء يصبح_ لزامًا على المرء أن يضمن أن تلك الجهة 
تتمتع بحق ترخيص المحتوى لك. ولابد أن يتم عرض ذلك بعناية في 
الأجزاء المتعلقة بالضمان والتأمين داخل الترخيصء وذلك كما ورد في 
الفصل الرابع. وأحيائًا يطلق على مالك المحتوى مصطلح « مزود 
المحتوى». 

الاقتصارية 51زوباء<8 : 

قد تكون الحقوق الممنوحة في إطار الترخيص مقصورة على هيئة ما 
دون غيرها أو غير مقصورة. ويقصد بمصطلح «غير مقصورة» أن للمالك 
منح حق استخدام المادة نفسها لمؤسسة أخرى؛ فعلى سبيل المثال» يمكن أن 
يمنح الناشر (س) حق استخدام المحتوى الذي يملكه لكل من المكتبة (أ) 
والمكتبة (ب) والمكتبة (ج). أما مصطلح «مقصورة»» فيقصد به أن الناشر 
لا يستطيع أن يمنح المحتوى الذي يملكه إلا لطرف واحد أو مكتبة واحدة 
فحسب في الوقت ذاته. وتعد معظم التراخيص الرقمية المستخدمة في 
المكتبات من النوع غير المقصور على هيئة واحدة. 
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الفصل الثالث 

الحقوق : 

يعبر مصطلح «الحقوق» عن الاستخدامات المسموح بها بموجب 
التترخيص. وقد تشمل تلك الحقوقء» مثلاً» حق طباعة نسخة من مقالة 
إلكترونية أو حق الاطلاع على إحدى قواعد البيانات . 

الاستخدام المشروع والتعامل المشروع واستثناءات المكتبات 

وعملية الترخيص : 

يفقترض هذا الكتاب أن كلاً من مفهوم الاستخدام المشروع والتعامل 
المشروع أو مفهوم الاستثناءات المختلفة من قانون حقوق التأليف والنشر لا 
ينطبقان على استخدام المحتوى الإلكتروني الذي تريد ترخيصه؛ ولذا فأنت 
بحاجة إلى تصريح لاستخدام ذلك المحتوى. ورغم ذلك؛ قد تظل بحاجة 
للتعامل مع قانون الاستخدام المشروع والتعامل المشروع كما ينطبق على 
مرتادي المكتبات ممن يستخدمون المحتوى المرخصء وذلك كما جاء في 
الفصل الرابع . 

ويعد مصطلح «الاستخدام المشروع»» المأخوذ مفهومه من قانون حماية 
الملكية الفكرية الأمريكيء حصن أمان في حالة ما إذا استخدمت أعمالا يحميها 
قانون حقوق التأليف والنشر والملكية الفكرية وأصبحت في حاجة للدفاع عن 
استخدامك لها في المحكمة. فبمقتضى القسم )٠١١/(‏ من هذا القانون» لا يعد« 
الاستخدام المشروع» للمواد والأعمال التي تشملها حماية قانون حقوق النشر 
والتأليف خرقا أو انتهاكًا لحفوق التأليف والنشر. وينطبق «الاستخدام 
المشروع» على عملية نسخ الأعمال والمواد التي تشملها حماية قانون حقوق 
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ححص ملسلل اللتعرف إلى المصطلحات 
التأليف والنشرء وذلك لأغراض النقد والتعليق ونقل الأنباء والتدريس (بما في 
ذلك إعداد سخ متعددة للاستخدام في الفصول الدراسية) ولأغراض المنح 
الدراسية والبحث العلمي. غير أنك كي تستخدم محتوى ما استخدامًا مشروعاء 
فعليك أن تطبق العوامل الأربعة الواردة في قانون الملكية الفكرية. فيجب أن 
يؤخذ في الاعتبار : 
-١‏ الغرض من الاستخدام وصفته (بما في ذلك ما إذا كان غرضًا تجاريًا 
أم لغرض تعليمي لا يهدف للربح). 
؟ - طبيعة العمل الذي يشمله قانون حماية الملكية الفكرية وحقوق 
التأليف والنشر. 
" - حجم الجزء المستخدم وأهميته مقارنة بالعمل كله. 
- تأثير الاستخدام على السوق المحتمل بالنسبة للمادة التي تشملها 
حماية قانون الملكية الفكرية أو قيمتها. وتوجد نسخة من القسم ( 
١‏ )من القانون في الملحق (أ) من هذا الكتاب . 
ولا توجدء مع الأسف أية قواعد واضحة لتوضيح كيف يكون الاستخدام 
مشروعاء ولذاء فإن ذلك المفهوم يسبب شعورا من الإحباط لدى العديد من 
اختصاصيي المكتبات ومرتاديها الذين يحاولون تطبيقه على أنفسهم. وفي 
النهاية» سوف تكون قوة القانون المرجع الأساسي في تحديد ما إذا كان 
الاستخدام مشروعًا أم لا. 
أما مفهوم التعامل المشروعء فهو يرد في قوانين دول كثيرة مثل كندا 
وإنجلترا. ويعد ذلك المفهوم حصن أمان لعملية نسخ الأعمال التي يشملها 
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الفصل الثالث 
قانون حماية الملكية الفكرية» وذلك حين تكون عملية النسخ محدودة» رغم 
أن مفهوم التعامل المشروع يعد أضيق من مفهوم الاستخدام المشروع في 
الولايات المتحدة» إلا أنه يمائل مفهوم الاستخدام المشروع في أنه لا ينطوي 
على إرشاد واضح فيما يتعلق بالمعايير التي تجعل استخدام المواد المشمولة 
بقانون الملكية الفكرية يندرج تحت مفهوم التعامل المشروع. 

ويُقصد بالاستثناءات من قانون حماية الملكية الفكرية أن المرء لا 
يضطر لدفع مقابل لاستخدام مواد مشمولة بحماية الملكية الفكرية؛ كما لا 
يصبح لزامًا عليه الحصول على إذن لاستخدامها . وتشيع الاستثناءات من 
قانون حماية الملكية الفكرية وحقوق التأليف والنشر في الولايات المتحدة 
وكنداء لاسيما بالنسبة للمكتبات» كما ترد تلك الاستثناءات في قوانين بلدان 
أخرى من كل أنحاء العالم . وعادة ما تنطبق تلك الاستثناءات على استخدامات 
معينة لمواد مشمولة بقانون الملكية الفكرية وحقوق التأليف والنشر. ومن 
المستبعد أن يسمح أي استثناء في أي قانون من قوانين حماية الملكية الفكرية 
بالاستخدام المجاني لإحدى قواعد البيانات الإلكترونية أو المجلات الإلكترونية 
في المكتبة التي تعمل بها. وبالتالي» يظل المرء بحاجة إلى ترخيص لاستخدام 
المواد الإلكترونية في المكتبة التي يعمل بها. 

اقتصار سريان العقد على الأطراف الموقعة عليه 04 (ذرمط 
013 ) : 

يعد مصطلح «اقتصار سريان العقد على الأطراف الموقعة عليه» من 
المصطلحات القانونية» ويُقصد به عدم شرعية الترخيص أو سريان مفعوله 
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التعرف إلى المصسطلحات 
إلا بين الطرفين الموقعين على الاتفاق؛ فمثلاء لا يعد الترخيص ساري 
المفعول إلا بين المكتبة والناشر الموقع على الترخيصء ولا يعد مرتادو 
المكتبة خاضعين لذلك الترخيص. وبالتالي» فإذا خرق أحد مرتادي المكتبة 
أي بند أو شرط ورد في الترخيصء لا يحق للناشر مقاضاته. ورغم ذلك» 
قد ينص قانون حماية الملكية الفكرية على الحق في استخدام مواد مرخصة 
استخدامات معينة. فعلى سبيل المثال؛ إذا تم استخدام المحتوى استخدامًا 
ينطوي على انتهاك حقوق صاحب حق التأليف والنشرء وليس لمرتادي 
المكتبة حق استخدام ذلك المحتوى بتلك الطريقة» يصبح من حق الناشر رفع 
دعوى قضائية بسبب انتهاك حقوق التأليف والنشرء وذلك على العكس من 
انتهاك الترخيص نفسه. ويناقش الفصل الرابع هذا الموضوع في أقسام 
عديدة منها : « الاستخدام المشروع والتعامل المشروع » و «مراقبة 


الاستخدام». 


الاتحادات دنا:اهومه20 : 

يُقصد بمصطلح «الاتحاد» في هذا الكتاب مجموعة من المكتبات التي 
ترتبط بعضها ببعض للحصول على ترخيص لمصدر أو عدة مصادر 
إلكترونية. ولاحظ أن هناك كذلك اتحادات لمالكي المحتوىء فهناك حاليًا 
المئات بل الآلاف من الاتحادات في كل أنحاء العالم. وبعضها يطلب دفع 
مقابل مادي للعضوية وللخدمات الأخرىء بينما يمكن الاشتراك في البعض 
الآخر مجانًا (رغم أن تلك الاتحادات المجانية ستطلب دفع مقابل مادي 
لترخيص المصادر الإلكترونية). وهناك بعض الاتحادات التي تقتصر على 
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الفصل الثالث 
مكتبات بعينهاء بينما يصلح البعض الآخر لأنواع مختلفة من المكتبات وقد 
يشمل مكتبات حكومية وعامة وأكاديمية أو مدرسية أو خاصة. وكثيرًا ما 
تشترك المكتبات في أكثر من اتحاد كي تحصل على ترخيص لمواد 
إلكترونية مختلفة. 

وقد تسهم الاتحادات في توفير المال على المكتبات فيما يتعلق برسوم 
عملية الترخيصء ولكن ليس بالضرورة في كل الأحوالء إلا أنها قد تجعل 
المبلغ نفسه المخصص لذلك الغرض يزيد زيادة كبيرة. كما يمكن للاتحادات 
أن تفيد المكتبات بتوفير الوقت وتكاليف الإجراءات القانونية التي تتخذ في 
أثناء إتمام تلك الصفقات. 

ويعد كل اتحاد من تلك الاتحادات فريدًا فيما يتعلق بالمحتوى الذي 
يرخصه لأعضائه. وبتركيبة ذلك الاتحادء ونشأته وأهدافه. ويعد الانضمام 
إلى أحد الاتحادات بمثابة قرار يتعلق بإدارة المجموعات التي تقتنيها المكتبة» 
ولذلك تصبح هناك حاجة إلى ضمان أن الاتحاد الذي وقع عليه اختيارك يفي 
باحتياجاتك وأهدافك. وتأكد حين انضمامك إلى أحد الاتحادات أنه يرخص 
المحتوى الذي تحتاجه؛ وأن أهدافه تتطابق مع أهداف المكتبة التي تعمل بهاء 
وأنه يتسم بآلية لاتخاذ القرار تفي باحتياجاتك» وأن لديه مسؤول مفاوضات 
رئيسيًا يتسم بقوة الحجة. 

مصطلحات متخصصة أخرى : 

يوجد في نهاية هذا الكتاب مسرد يحتوي على تعريفات للكلمات 
الأخرى التي يتكرر استخدامها في سياق عقود الترخيص أو في عمليات 
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لح مم0 ةد 
التفاوض حول الحصول على الترخيصء وقد أعدت قائمة التعريفات تلك 
بمعرفة مكتبة جامعة ييل. 
الاتفاقيات التعاقدية وامعصءء دوخ [2داعد نم00 : 

لكي تصبح طرقا في اتفاقية ترخيص رقميء عليك أن تكون ملمًا 
بالمبادئ الأساسية لقانون التعاقد. يُعتبر العقد أو الاتفاق» من وجهة نظر 
محامء أداة توضح علاقة تقوم بين طرفين أو أكثرء ووثيقة تساعد الأطراف 
على تجنب الخلافات في المستقبل» وعلى تجنب رفع الدعاوى القضائية 
النحتئلة:وذلك بتوصميع البنوه والغرو التتكلقة بترزضيافية مسيفا: كما بعد 
العقد بمثابة قائمة تضم مسؤوليات كل طرف أو تعهداته فيما يتعلق بحقوق 
كل طرف وواجباته تجاه الطرف الآخر. إنه مستند يرجع كل طرف إليه من 
وقت لآخر للتأكد من الاتفاق الأصلي ومن حقوقه وواجباته ومن حقوق 
الطرف الآخر وواجباته. وذلك في كل حالة. كما يعتبر العقد أداة لتحديد كل 
النفقات التي يقتضيها أحد المشاريع وتحديد الطرف المسؤول عن سدادها. 
وتعد العقود نافذة المفعول ولها قوة القانون في المحاكم؛ كما تعد نافذة 
المفعول من خلال الوساطة أو التحكيم (وذلك كما يرد باستفاضة في الفصل 
الخامس) في حالة ما إذا أخل أحد الأطراف بالتزاماته التي ينص عليها 
الأتفاف. 

ماهية العقد : 

فيما يختص بأغراض هذا الكتاب». فإن كلا من المصطلحات الآتية: 
«العقد»» و«الترخيص» و «الاتفاقية» يتم استخدامها بالتبادل. ومن الناحية 
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الفصل الثالث 
القانونية» يعد العقد قائمًا عند اتفاق شخصين أو أكثرء أو مؤسستين أو أكثر 
(وغالبًا ما يشار إلى هؤلاء الأشخاص أو تلك المؤسسات بمصطلح 
«الأطراف») على تبادل شيء بينهماء سواء أكان ذلك الشيء ملكية مادية 
أو فكرية أو كان تعهدا بالقيام بعمل ما في المستقبل. 

مدى أهمية كون العقد تحريريًا : 

من الممكن أن تكون العقود شفوية أو تحريرية» ومن الممكن أن يكون 
العقد مستقلاً بذاته أو جزءًا من فاتورة أو أمر شراء. وأحيائًا ما تتسبب 
الاتفاقات الشفوية في وقوع مشكلات,ء وذلك لأنها تعتمد على ذاكرة الأطراف 
المعنية ومدى فهمهم لها. فمثلا إذا قامت أمينة مكتبة بالتفاوض شفويًا على 
اتفاقية ترخيص لإحدى قواعد البيانات» ثم تركت وظيفتهاء فكيف سيتسنى 
للمكتبة أن تضمن أنها تستخدم قاعدة البيانات تلك طبقًا لبنود وشروط اتفاقية 
الترخيص التي قامت أمينة المكتبة بالتفاوض عليها نيابة عن المكتبة ؟ 

وتعمل الاتفاقيات التحريرية على جعل أطراف العقد يفكرون تفكيرًا متأنيًا 
في بنود الترخيص وشروطه. ويتوخون الدقة في ذلك الشأن» وذلك فضلا عن 
استخدامها كسجلات دائمة. ومن الصعب إثبات صحة الاتفاقيات الشفوية» 
وذلك لأنها عادةٌ ما تكون مجرد تعهد يتفوه به شخص في مقابل تعهد آخر 
يتفوه به شخص آخر. فإذا اضطررت في أي وقت من الأوقات للجوء للقضاء 
أو التحكيم» فإن الاتفاق التحريري يعمل على تقليل الخلافات التي يمكن أن 
تنجم بسبب المواد المدرجة في سياق الترخيص. ويُّنصح دائمًا أن تكون 
الاتفاقيات مكتوبة. 
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الفعزيك إلى ليجات 
وبالرغم من أن العقود الشفوية قد يؤخذ بها من الناحية القانونية في 
مواقف معيتة وفي بعض التشريعات» إلا إن ذلك لا يصدق على جميع 
الأحوال. ولابد من كتابة بعض النوعيات من العقود كي تصبح نافذة 
المفعول. فمثلا » يقنضي قانون حقوق التأليف والنشر في الولايات المتحدة 
وكندا أن يكون الترخيص الحصري أو التنازل تحريريًا. ومع أن متطلبات 
العقود تختلف من ولاية إلى أخرى ومن مقاطعة إلى أخرىء فإن ولايات 
ثيرة تتطلب أن يكون أي عقد لبيع بضاعة بقيمة ٠0٠‏ دولار فأكثر مكتوبًا. 
متى يكون العقد صحيحًا ؟ 
عند التفاوض حول أحد العقود أو إعداد مسودة لها أو مراجعتها» ضع 
في اعتبارك أن العقد الصحيح له ثلاثة أركان» وهي كالآتي : 
-١‏ عرض بالقيام بشيء أو بالامتناع عن القيام بشيء (عرض بشراء 
كتاب؛ مثل» أو بترخيص قاعدة بيانات إلكترونية أو برنامج حاسوبي 
أو بتكليف أحد الأشخاص بتصميم موقع إنترنت) . 
ابول الخريسن: 
"- المقابل. ويعد المقابل شيئا ذا قيمة من وجهة النظر القانونية. 
ونين القناك 
شكلاً من أشكال المقابل» كما يعتبر التعهد بتوريد البضائع أو بأداء خدمة 
ما شكلاً آخر من أشكال المقابل. 


المواد التي يشيع إدراجها في العقد : 
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الفصل الثالث 

إن أي بنود أو شروط يتفق عليها الأطراف يمكن إدراجها في العقد 
بشرط ألا تتعارض مع أي قوانين . 

يجب أن يرد في العقد ذكر الأسماء الحقيقية للأطراف وعناوينهم. وكذلك 
الغرض من التعاقد (على سبيل المثال» لترخيص إحدى الدوريات الإلكترونية 
أو قواعد البيانات الإلكترونية) » وحقوق كل طرف وواجباته. فمثلكء سيقوم 
الناشر بنشر دورية إلكترونية» وستقوم المكتبة بدورها بترخيص الدورية 
الإلكترونية لمدة عامين. 

يأتي في الفصل الرابع من هذا الكتاب شرح تفصيلي للمواد الرئيسية 
التي ينبغي إدراجها في أي اتفاق للترخيص. ومن الممكن أن يحتوي العقد 
على بعض البنود العامة أو المحددة التي تتعلق بأمور مثل الوساطة والقانون 
القابل للتطبيق والإفلاس... إلخ» وهي أمور يتم تناولها في الفصل الخامس. 

ولا بد أن يوقع على الاتفاق كل الأطراف المعنيون بذلك الاتفاق. وإذا 
كان أحد أطراف العقد شركة من الشركاتء فيجب أن يقوم بالتوقيع موظف 
مفوّض منها. ولابد من ذكر اسم الموظفء ومسمى وظيفته واسم الشركة 
التي يتبعها. ومن المستحسن أيضًا أن يختم العقد بختم الشركة. 

قبل التوقيع على العقدء راجع صياغته بعناية لتتأكد من أنها لا تعني إلا 
ما قصدته. واطلب من الطرف الآخر أية توضيحات تريدهاء وفكر في 
استشارة محام متخصص في حقوق التأليف والنشر قبل التوقيع. 


التشريعات الأخرى ذات الصلة : 
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الشررت: إلى السيظاسات 
قانون المعاملات التجارية في المعلومات الحاسوبية والإلكترونية 
الموحد يوسيتا 10114 : 
لفظة "يوسيتا" مركبة من أوائل حروف الكلمات التي تتألف منها عبارة 
"قانون المعاملات التجارية في المعلومات الحاسوبية والإلكترونية الموحد" 
تا مذ أعخ دمناعدكصه1 ممتتمسممم[ معننامسصهكن موكتدنء وهو من القوانين 
الأمريكية. ولم يطبق هذا القانون حتى الآن إلا في ولايتين هما فيرجينيا 
وميريلاند. ويعتبر الغرض من ذلك القانون تنظيم المعاملات التجارية فيما 
يتعلق بالسلع غير المادية مثل برامج الحاسوب وقواعد البيانات الإلكترونية 
والمنتجات المعلوماتية الأخرى ذات الطابع الرقمي. ويعد الناشرون وكبار 
منتجي برامج الحاسوب الجهات الرئيسية التي تساند قانون "يوسيتا". ولا 
تزال المكتبات وجماعات حماية المستهلك وبعض المؤسسات التجارية 
تعارض سن ذلك القانون وتتمثل إحدى الشكاوى الخاصة بالمكتبات في أن 
قانون "يوسيتا" مقصود به العمل على تنظيم الترتيبات التعاقدية بين 
الشركات: وآن تعميم تظبيقه قد الأيفي باحتياجات المكتبات؛ قعلى سبيل 
المثال» بمقنضى قانون "يوسيتا"؛ تنطبق الضوابط الخاصة بالترخيص ذاتها 
على إحدى المكتبات وإحدى الشركات الصغيرة وأحد المستهلكين حين يستخدم 
كل منهم برنامج الحاسوب نفسه؛ وذلك رغم أن استخدام البرنامج قد يختلف 
كل الاختلاف من مستخدم لآخر. لمزيد من المعلومات عن التناقضات 
القائمة بين قانون "يوسيتا" من جهة وبين المكتبات من جهة أخرىء قم 


بزيارة المو فع: 13.073 177177177//نصاخط. 
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الفصل الثالث 

قانون حقوق التأليف والنشر الرقمى للألفية الجديدة : 

لقد دخل قانون حقوق التأليف والنشر الرقمي للألفية الجديدة حيز 
التنفيذ في الولايات المتحدة الأمريكية في الثامن والعشرين من أكتوبر/ 
تشرين الأول من عام 1418 ١م.‏ ويأتي البند الأول من ذلك القانون بحلول 
جديدة للتغلب على التحايل غير المصرح به الذي يجري بخصوص 
إجراءات الحماية التقنية والتي يتم استخدامها للتحكم في الاطلاع على 
المقصورة الخاصة بتلك الأعمال. كما أن ذلك القانون يمنع العبث 
المتعمد بمعلومات إدارة حقوق التأليف والنشر. ويوضح البند الثاني 
المسؤولية المحتملة الواقعة على الشركات التي تزود بخدمة الإنترنت 
وذلك في حالة ما إذا قام عملاؤهم أو آخرون بانتهاك حقوق التأليف 
والنشر. أما البند الرابع » فيسمح للمكتبات والسجلات باصطناع نسخ 
رقمية من الأعمال لأغراض الحفظ ويقوم بتعديل ترتيبات الئسخ المؤقتة 
وذلك لنقل التسجيلات الصوتية بمقتضى قانون حق الأداء الرقمي 
بخصوص التسجيلات الصوتية» لعام 5م وهو من القوانين 
الأمريكية. ولمزيد من المعلومات» راجع الموقع 17717/177.313.018 //:صاخط . 

مصطلحاتك أنت : 

في أثناء رحلتك في عالم الترخيص الرقمي؛ ستصادف المزيد من 
ما سوف تكتشف أنك قد تعلمت الكثير من المفاهيم الجديدة» وربما تكون قد 
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لررررررةةمع»بنسيِهِه#هبب لب المع رف إلى المصطلحات 
أصبحت ملمًا بمجموعة مصطلحات ترخيص المحتوى الرقمي. 
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الفصل الرابع 
فقزلة أبنافية لترخيص المحوف الررفس 
155 ع تاقدء16.آ لوأزع1لا وعكآ1 

يمكن للقضاة والمحامين المتخصصين أن يضعوا قانوئًا للملكية الفكرية 
بحيث يمكن أن ينقح ويعدل ويتحسن مع الوقت بروح المنتج الجيد الذي تم 
إنتاجه هنا في وادي نابا. 

من خطبة ألقتها ماري م. شرويدر 
القاضية فى محكمة الاستئناف الأمريكية 
أمام جمعية حقوق التأليف والنشر في فبراير عام 
+ » ٠م‏ 

واحدة والبعض الآخر في عشر صفحات أو أكثر» وبعضها مكتوب بلغة 
وهذا الفصل يناقش الفقرات الأساسية للترخيص الرقمي المشتركة في العديد 
من التراخيص. ومع أن كل ترخيص يختلف عن الآخر فإن الفقرات 
المناقشة في هذا الفصل يمكن أن تستخدم كقائمة مراجعة قيّمة عند اختبار 
الترخيص الذي تتفاوض حوله أو تفسره. 

وكن حذرًا عند مقارنة قائمة الفقرات الموجودة في هذا الفصل مع 
الترخيص الذي يعنيك؛ لأن التراخيص قد تختلف كثيرًا في كيفية تحديد 
البنود والشروط للمحتويات المرخصة. فمثلاً قد يشتمل ترخيص ما على 
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الفصل الرابع 
فقرة تتعامل تحديدًا مع الحقوقء بينما قد يشتمل ترخيص آخر على فقرة أكثر 
شمولاآ تنص على الحقوق الممنوحة وتغطي التزامات الطرف المرخص له 
أو قيود الاستخدام. فقبل تفسير أي فقرة اقرأ الترخيص وتفحصه كاملا 
وانظر إلى طريقة وضع البنود والشروط المتنوعة وترتيبهاء ولا تقلق إذا 
وردت في ترخيصك مصطلحات ورؤوس موضوعات مختلفة عن تلك 
الواردة في هذا الفصل . فتلك الفقرات ربما يلزم أن يضاف إليها ويحذف 
منها وتعدل لكي تناسب الحالة الخاصة بك. وفي كثير من المواقف قد يكون 
الترخيص مختصرا والتفاصيل الخاصة بالفقرات يمكن أن تظهر في ملحق 
مع الترخيص. وهذا أمر شائع كثيرًا في التعريفات والبنود والمدة والسداد. 
كما قد يتباين ترتيب الفقرات داخل ترخيص ما من اتفاقية إلى أخرى. 

الهيئات والأجهزة الحكومية عمو امعسسن 00 : 

عندما تكون مكتبة ما جزءًا من هيئة حكومية» فقد يتطلب الأمر منها 
إضافة أو استبعاد نصوص محددة في تراخيصها. وإذا كانت مكتبتك جزءًا من 
هيئة حكومية بالولايات المتحدة فراجع مع مؤسستك متطلبات اتفاقيات 
الترخيص. 
الفقرات الأساسية لترخيص المحتوى الرقمى : 

طرككا الففر اف و إلحؤان الك يتافقها: فق هذا القضق فى :قرت يمينا 
في سياق منطقي بحيث تكون صالحة لمراجعة اتفاقية ما من بدايتها إلى 
نهايتها. وقد تجد ترتيبًا مختلقا لهذه الفقرات في تراخيصك : 


ه تمهيد ء1طادروءم. ه التزامات المكتبة أو دن كن لد 
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فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 


ه أطراف الاتفاقية. ه مراقبة الاستخدام. 
ه تعريفات. ه الحقوق الأدبية وكاع 11 1/10121. 
ه المحتوى الذي تغطيه الاتفاقية. ه استحقاقات مالك المحتوى 
15 . 
« الحقوق الممنوحة بالترخيص. « النطاق الجغرافي 0177 مع 1 
« التراخيص الفرعية. «الأشخاص المرخص 
لهم بالاستخدام. 
ه الإعارة بين المكتبات. « الموقعالمرخص 
باستخدامه. 
« الاستخدام العادل والتعامل العادل. ه ملكية حقوق التأليف والنشر. 
« الحقوق الإلكترونية غطعن«-8. ه فترة منح الحقوق (أجل 
الاتفاق). 
« الاستخدام أو الاستخدامات المصرح بها. ٠‏ تجديد الترخيص. 
ه قيود الاستخدام. ه إنهاء سريان الترخيص. 
ه قيمة التراخيص وسدادها. « الإتاحة الدائمة / الأرشيف الدائم. 
« التزامات المرخخص. ه الضمانات. 


« المتنصلون من الالتزامات ويعصنهاءونم. 

و تقل إتاكة المزان: الم خحنة و امهن افيا 

ه الدعم والتوثيق م00 معسصتبهه2 امه غتهدممناك. 
« التأمين ضد الخسارة وتحديد المسؤولية. 
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التمهيد أو الديباجة ع[طسروءمط : 

ة ترخيصية: التمهيد ليس إجباريًا ولا يمثل جزءًا من الترخيص. وإذا 

وجد التمهيد بالترخيص يجب أن يكون مختصرًا على قدر الإمكان . 

التمهيد مقدمة لترخيصك. وهو يحدد الغرض من الاتفاق بمعنى أن 
طرقًا سوف يُجاز لاستخدام محتوى للطرف الآخر. وعلى نحو نموذجي 
فإن التمهيد يقدم المعلومات التي تحدد هوية الطرفين اللذين سوف يوقعان 
الاتفاقية: أسماء الأطراف وعناوينهم؛ اسم أو وصف مختصر للمحتوى 
الذي يرخصء من يملك المحتوىء» ومن يريد الترخيص باستخدام هذا 
المحتوى. وغالبًا ما يحدد التمهيد تاريخ بداية سريان الاتفاقية» كما قد يحدد 
هذا التاريخ في نهاية الاتفاقية فوق سطري التوقيع. 

والتمهيد لا يعتبر جزءًا من الاتفاقية. ومع ذلك قد يُرجع إليه في وقت 
لاحق إذا نتج أي غموض يتطلب تفسيرًا. كما إن التمهيد يمكن أن يسمى 
«خلفية» أو «ديباجة» أو «الأطراف» أو لا يكون له عنوان على الإطلاق. 
والعديد من التراخيص وخصوصا التراخيص المختصرة لا تحتوي على 
تمهيدء كما إنه ليس إجباريّاء وكشير من المقدمات التمهيدية تبدأ بجمل 
حيثية متنوعة ( تبدأ بكلمة حيث إن ووهروط») مثل: «حيث إن الناشر هو 
مالك الحقوق الممنوحة بموجب هذا الترخيصء وحيث إن المكتبة ترغب في 
أن ترخص هذه الحقوقء فقد تم الاتفاق على ما يلي ...»» وكما ذكرنا في 
مكان آخر من هذا الكتاب» ليس من الضروري أن تستخدم هذه المصطلحات 
القانونية طالما كانت الفقرات الموجودة في الترخيص مكتوبة بشكل واضح 
ومفهوم. 
/م8 ترخيص المحتويات الرقمية 





فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 

أطراف الاتفاقية : 

فكرة ترخيصية: تأكد من أن الأطراف قد تم تعريفهم بالشكل الصحيح 
التمهيد أو إحدى الفقرات الافتتاحية داخل الترخيص. 

إن الترخيص يجب أن يذكر بوضوح اسمي الطرفين الداخلين في اتفاقية 
على المعلومات المعرّفة للأطراف ويفضل أن يكون هذا في بداية الاتفاقية. 
ويمكن أيضًا أن توضع هذه المعلومات في فقرة الملاحظات التي ناقشناها 
في الفصل الخامس. 

و تشمل المعلو مات التعر يفية 0 10211171065 ما بلي 

ه الأسماء القانونية للأطراف . 

ه عناوين البريد العادي . 

ه عناوين البريد الإلكتروني. 

أرقام الهاتف والفاكس . 

وجود هذه البيانات ملائم لتسهيل عملية الاتصال بالطرف الآخر عند 
توقيع الترخيص أو بعد أن يكون قد تم توقيع الترخيص. وعلى الرغم من أن 
ذلك لا يتم بشكل روتيني» فإن من المستحسن جدا أن تذكر هذه المعلومات 
داخل الترخيص نفسه» حيث إن معظم مراسلاتك أثناء إجراء التفاوض حول 
الترخيص وبعده يمكن أن تكون بالبريد الإلكتروني. 
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وأطراف الاتفاقية هم المرخّص والمُرخّص له. فمالك المحتوى الرقمي 
هو المر خْصء» مثل الناشر أو موزع المحتويات 38551682101 اللاعامامه أو 
مالك المحتوى الذي يرخص. والمرخّص له هو مكتبتك؛ أي الطرف الذي 
يستخرج تصريحا باستخدام المعلومات الرقمية (عادة ما يكون للاستخدام من 
قبل المستخدم النهائي وهم مرتادو مكتبتك). وعلى الرغم من أن كثيرًا من 
التراخيص سوف تستخدم مصطلحات «المرخّص» و«المرخحقص له» خلال 
الاتفاقية. فليس من الضروري استخدام هذه الكعلمات طالما تم تعريف 
أطراف الاتفاق. وحينئذ لا يكون عليك سوى مجرد استخدام طلبات 
«المكتبة» و«الناشر» أو مالك المحتوى... إلخ أو سما أو اختصارات 
أسسفاء الطرفين مثل «مكتبة أنابولس» و«شركة رفر للنشر». ومع ذلك 
تجدر الإشارة إلى الأسماء القانونية للأطراف المتعاقدة في مكان ما داخل 
الترخيص. وبعض المكتبات تكون كيانات قانونية بذاتها ويمكنها التوقيع 
على اتفاقيات قانونية بينما يكون البعض الآخر جزءًا من كيانات قانونية 
أكبر. 

ومن المهم أن يكون لدى الطرفين صلاحية الدخول في الاتفاقية وقبل 
الدخول في الاتفاقية تأكد من طرح الأسئلة التالية: هل مالك المعلومات الرقمية 
لديه الصلاحية لترخيصها ؟ أو هل يحتاج أن يجيز الحقوق لطرف آخر؟ (هذا 
ما سوف نناقشه بالتفصيل في أقسام «الضمانات» و« التأمين ضد الخسارة 
وتحديد المسؤولية» من هذا الفصل) هل لديك الصلاحية للتوقيع ممثل عن 
مكتبتك؛ وإذا لم تكن كذلك فمن المخول بالتوقيع على الاتفاقية ؟ تأكد من أن 
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فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 

الاسم الموجود على الترخيص هو اسم الشخص الذي له صلاحية الدخول 
في اتفاقيات قانونية (انظر أيضًا قسم «التوقيع» في الفصل الخامس). 

تعريفات : 

فكرة ترخيصية: لكل مصطلح مهم مستخدم في الترخيصء عليك أن 
تسأل ما إذا كان هذا المصطلح مستخدمًا حسب معناه في القاموس أم ما إذا 
كان يتطلب تعريقًا خاصا ؟ 

ليس هناك مواصفات معيارية محددة أو نماذج عامة لاتفاقيات 
التترخيص. وبصفة أساسية فإن اتفاقية التترخيص السليمة قانونيًا تكون 
واضحة للأطراف الموقعة عليهاء وللآخرين الذين يفسرونها أو يطبقون 
البنود والشروط لحالات معينة. وبالتالي فالاتفاقية يجب أن تعرّف 
المصطلحات التي يمكن أن يكون معناها غير واضح أو التي يكون لها أكثر 
من معنى. 

والمصطلحات التي يجب أن تنظر في تعريفها تتضمن : «الاستخدامات 
المُصرّح بها». «المستخدمون المصرّح لهم»» «الاستخدام التجاري»» 
«المحتويات»». «الإعارة المتبادلة بين المكتبات»» «المحتويات المرخصة»» 
«المقدمات»» «النطاق». لاحظ أن مصطلحي «الاستخدام المرخص به» و 
«المستخدم المرخّص له» غالبا لا يتم تعريفهما في قسم التعريفات 
بالاتفاقية إذا كانا قد تم عرفا في فقرة منفصلة داخل الترخيص. 

إن حكم التجربة العملية الأساسي هو أنه إذا كانت الكلمة تستخدم بمعنى 
غير معناها المعجمي الأساسي العادي فعليك أن تضم هذا المعنى الخاص 
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الفصل الرابع 
للاتفاقية. وهذا المعنى يجب أن يوافق عليه طرفا الاتفاقية وقد يكون جزءًا 
من مفاوضات الترخيص. 

وعلى الرغم من أن القسم الخاص بالتعريفات قد يبدو مباشرًا عند 
مراجعته لأحد التراخيص المعروضة عليكء فإن عليك أن تأخذ الوقت 
الكافي لمراجعة الطريقة التي تم بها تعريف المصطلحات. ذلك أنها يجب أن 
تناسب احتياجاتك وتوقعاتك. إذ يمكن أن يؤثر التعريف على الأجزاء 
الأخرى للاتفاقية» وأنت تريد دائمًا أن تضمن أنك ترخص محتوى بالطريقة 
التي تناسبك. 

وإذا كان لديك أكثر من ترخيص مع الناشر نفسه لمحتويات مختلفة؛ 
فيمكن أن تستخدم تعريفات مختلفة في كل ترخيصء حيث إن التعريفات قد 
تختلف باختلاف المحتوى. 

وتوضع التعريفات في قسم منفصل عادة ما يكون في بداية الترخيص؛ 
أو يتم تحديدها عبر نصوص الترخيص كله؛ ويمكن أيضًا أن توضع في 
ملحق مع الترخيص. إن وضع جميع التعريفات في موضع واحد في 
التترخيص يُسهّل عليك الرجوع إليها لمعرفة تعريف أي مصطلح عند 
استعراضبك للأتفاقية 

المحتوى الذي تغطيه الاتفاقية : 

فكرة ترخيصية: كن محددا قدر الإمكان في وصف المحتوى الذي 
يجري ترخيصه وإذا كان بالإمكان أرفق نسخة منه أو قائمة به مع 


الترخيص. 
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ل فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 

إن الفقرة التي تعالج المحتوى الذي تغطيه الاتفاقية» غالبًا ما تسمى 
«موضوع» أو «مادة الموضوع» أو «تعريف المنتج». إنه لأمر حيوي 
جدَا أن تكون اتفاقيتك واضحة بشأن المحتوى الذي يجري ترخيصه. فمثلاً 
هل تُرخّص مكتبتك النسخة الإلكترونية من النسخة المطبوعة للدورية التي 
تشترك فيهاء أو ترخص دورية إلكترونية فقط؟ هل المحتوى هو اشتراك 
على الخط المباشر في مجلة أو موسوعة قواعد معلومات أو معلومات مالية 
أو تغذية أخبار؟ وربما تحتاج إلى تحديد ما إذا كان مثل هذا المحتوى يشتمل 
على مقالات كاملة ومستخلصات أو قائمة محتويات وكشافات وأية منتجات 
الخط المباشر. 

ضع في اعتبارك أنه يمكن أن يوجد أكثر من نوع من أنواع المحتوى 
يجب أن تغطيه الاتفاقية مع المحتوى الرقمي. والأعمال الأخرى الأقل 
وضوحا والتي يمكن أن تكون موضوعًا للترخيص يمكن أن تحتوى على 
نصوصء وصورء وقواعد بيانات» وموسيقىء وفيديوء ولقطات أفلام» 
وبرامج حاسوبء وما شابه هذه. 

وإذا كان وصف المحتويات طويلاً فإن بعض التراخيص تضع هذا 
الو . في ١‏ ع يرفق مع الترخي . جد ل كناى ضم قائمة من 5 
المحتويات مختصرة مثل مادة واحدة أو صورة واحدة فيمكنك إرفاق نسخة 
من الصورة أو المادة مع الترخيص لتسهيل التعرف إليه. 
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انظر أيضًا المناقشة التالية في القسم المتعلق ب «نقل واستمرارية إتاحة 
المحتويات المرخصة» عن استرداد رسوم الترخيص. عندما يصبح 
المحتوى المحدّد بالترخيص غير متاح أثناء فترة سريان الترخيص . 

وبعض التراخيص تذكر أن حقوق نسخ المحتويات تبقى لمالك المحتوى. 
وهذا أيضا يجب أن يكون في فقرة منفصلة عن حقوق النشر كما نناقشه في 
القسم التالي. 
الحقوق الممنوحة بالترخيص 6ودعء1] / 0عاصة0 وأغطون8] : 

فكرة ترخيصية: مهما كانت فقرة منح ضمان الترخيص مختصرة أو 
طويلة» محدودة النطاق أو واسعة» تأكد أنها تسمح بالاستخدام الضروري 
للمحتوى بالشكل المطلوب لمكتبتك. 

إن فقرة الملكية المحولة ووبهاه :مهمع أو الترخيص تحدد الحقوق المكفولة 
للمكتبة من مالك المعلومات الرقمية. وتحدد كيف يمكن للمكتبة أن تستخدم 
المحتوى المرخص وما الاستخدامات المحظورة. هذه الفقرة تأتي أحيانًا 
تحت عناوين «الرخصة «رو:ووزدمروم» أو «الاستخدامات المسموح بها»» أو 
منح الترخيص أو «الاستخدامات المصرح بها» ونون 4معنوطاننة. 

ويمكن أن تكون الحقوق الممنوحة مقصورة أو غير مقصورة عبمزوداءءه 
»هم :ه. والحقوق غير المقصورة تعني أن المالك يمكنه أن يمنح 
حق استخدام المحتوى نفسه لأشخاص أو مؤسسات أخرى . فمثلا الناشر 
(س) يمكن أن يمنح حق استخدام محتوياته لكل من المكتبة (أ) والمكتبة (ب) 
والمكتبة (ج). وأما الحقوق المقصورة فتعني أن الناشر يمكنه أن يمنح حق 
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لل فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 
استخدام محتوياته لطرف أو مكتبة واحدة فقط في أي وقت معين. إن معظم 
تراخيص المكتبات الرقمية تُمنح على أساس الحقوق غير المقصورة. 

إن كثيرًا من حقوق الملكية المحوّلة تصف الترخيص بأنه «غير قابل 
للتحويل ءادهرمهندمم» وهذا يعني أن المكتبة المرخّصة للمحتوى لا تستطيع 
نقل هذا الترخيص «التنازل عنه» لمكتبة أخرى. وهذا الموضوع نوقش 
بالتفصيل في الفصل الخامس تحت قسم «إمكانية نقل الملكية أو التنازل» 
اماع مصصع 1دمة 01 'زاتاتط هزه 1قصة 11 . 

إن فقرة الترخيص تحدد نطاق الحقوق. وقد تكون هذه الحفوق محددة 
بدقة أو غير محددة اعتمادًا على ما يتفق عليه الطرفان. ومن أمثلة 
الترخيص غير المحددء ترخيص لاستخدام المحتوى بأي طريقة كانت طوال 
مدة حقوق النشر للمحتوى. أما الترخيص المحدد أو المقيد فقد يكون احتواء 
فصل معين من كتاب ما بعينه داخل موقع المكتبة على الإنترنت لمدة ستين 
يومًا . 

وعمومًا فإن تراخيصك للدوريات وقواعد البيانات والمحتويات النصية 
تكون لحقوق محددة. ولا تمنح المكتبات عمومًا ولا هي تطلب عادة نوع 
الترخيص العام الذي ضربنا له مثلا في الفقرة السابقة. وطالما أن من النادر 
أن تحتاج المكتبة لترخيص كل الحقوق» فسوف يوضح ترخيصك الحقوق 
المحددة المرخصة. وليس هناك قواعد أو كلمات خاصة لتحديد هذه الحقوق» 
وما تحتاج إليه إنما هو بيان واضح لما اتفق عليه الطرفان. وبعض 
التراخيص تستخدم مصطلحات مثل «استنساخ» تكييفء إرسالء إذاعة» أداء 
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علني»» كما توجد مصطلحات أخرى في قوانين حقوق النشر حول العالم. 
ومازالت تراخيص أخرى ربما تستخدم كلمات لها علاقة بالأنشطة 
المصاحبة مثل البحث والاسترجاع والطباعة». 


شق الحقوق تهذد لاستشدافات الفعلمنوم نينا :قبا الاستكدامات 
إلى عنقا ل [لدي نوكه جك قن تكد السك ل اتيم الذي لوا خسن هل 
تريد أن تتمكن من استعراض أو استنساخ أو تخزين أو حفظ نسخ أثناء مدة 
الأققراك المدفوعة (أى على فوشن ذايظ أن ريع لخن جك الزسانط): هاذا 
عن القدرة على البحث والاستعراض والاسترجاع والعرض والتحميل 
والطباعة والتوجيه للآخرين إلكترونيًا والإرسال بالبريد الإلكتروني 
لنفسكء, والإرسال بالناسوخ (الفاكس) لنفسك أو لشخص آخرء والضم إلى 
أحد مواقع الإنترنت أو إنترانت أو شبكة محلية أو شبكة واسعة النطاق أو 
شبكات مغلقة أخرى (أو موقع إنترنت محمي بكلمة سر). هذه هي جميع 
الموطيوعاف الك بتكن افمديزها في الثناقنة: 

وبدون المنح الحقيقي للحقوقء فقد لا تستطيع مكتبتك أن تستخدم 
المحتوى المرخص بالطريقة التي تحتاج إليهاء وبالتالي يكون المحتوى أقل 
قيمة لك ولمرتادي مكتبتك. وعليك أن تتأكد من أن الترخيص يلبي 
احتياجاتك وأنه يسمح لك بأن تفعل كل ما تطلبه مكتبتك أو مرتادوها. وإلا 
ربما تضطر إلى أن تدفع مبالغ إضافية لاستخراج صلاحيات إضافية بعد 


توقيع الترخيص. 
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والقائمة التالية تضم الحقوق التي ربما ترى أو ترغب في إضافتها 
لتراخيصكء وقد تحتاج بعض المصطلحات المذكورة أدناه إلى تعريف داخل 
اتفاقية التترخيص. وبمراجعة مختلف اتفاقيات الترخيص نجد أن الحقوق 
الممنوحة أو الاستخدامات المسموح بها غالبًا ما تحتوي على الحقوق التالية 


« الرؤية بووزل". ه الاستنساخ 6ونلميم»#. 

«تخزين أو حفظ نسخ أو جزء محدد من المحتوى المرخص (داخل 
قرص ثابت أو قرص مرن أو شريط احتياطي أو أي وسط آخر 
لتخزين معلومات رقمية)» وهذا قد يكون تخزيئا مؤقنًا وفي هذه الحالة 
يجب أن تحدد الاتفاقية مدة التخزين المسموحة ويضاف إلى ذلك أن 
التخزين قد يشمل التخبئة عمزدءمه حيث يتم عمل نسخة رقمية حتى 
يمكن توزيع المحتوى للمستخدمين على نحو أكثر كفاءة. ونادرًا ما 
يتضمن تخزيئًا دائمًا. انظر أيضًا القسم الخاص ب «الاطلاع الدائم / 
الأرشيف» في هذا الفصل. 


« البحث طعتوء5. «الاستعراض ©056ه:8. 

« الاسترجاع وبوناعج. « العرض 33 مسلط 

« التحميل .201050 (راجع: اختزان أو حفظ النسخ ضمن الحقوق 
السابقة). 


6. 


« الطباعة (وهي عموماء مقالات متفرقة» أو أجزاء صغيرة من منتج 
إلكترونيء وإذا كانت المكتبة تطبع مقالة أو جزءًا من مقالة على 


ترخيص المحتويات الرقمية 5١/‏ 





الفصل الرابع 
أجهزتها فيمكنها التفاوض على السماح لها بتحصيل رسوم لتغطية 
تكاليف الطباعة). 
« التوجيه الإلكتروني للآخرين. 
افحص اتفاقيتك وانظر ما الاستخدامات المسموح بها تحديدًا؟ وهل ثمة 
استخدامات أخرى لم ينص عليهاء وهل تحتاج لإضافة بعض هذه 
الاستخدامات أو الحقوق الناقصة؟ وما استخدامك العادي للمحتوى؟ وماذا 
عن الاستخدامات المستقبلية لهذا المحتوى ؟ هل ينص الترخيص على هذه 
الاستخدامات أم أنك سوف تحتاج للرجوع إلى مالك المحتوى للحصول على 
إذن إضافي. ومن خلال الحقوق الممنوحة لك هل تستطيع أن تواصل دورك 
في توفير المحتويات لمرتاديك بالشكل المطلوب ؟ 
وتذكر بعض الاتفاقيات الحقوق المذكورة أآنقًا على أنها ممنوحة تحديدًا 
بالنسبة إلى مقالة مستقلة أو جزء من مقالة داخل مجلة إلكترونية أو قاعدة 
بيانات. ومرة ثانية يجب أن تسأل نفسك هل يلبي هذا احتياجات مرتادي 
مكتبتكء أم أن مكتبتك ومرتاديها في حاجة إلى استخدام أوسع ؟ 
وبالإضافة إلى الحقوق الممنوحة والمذكورة أعلاه فهناك استخدامات 
أخرى مسموح بهاء ربما تحتاج إلى إدراجها مع الحقوق الممنوحة» مثل : 
« ارسال الإنسان رسالة إلى نفسه بالبريد الإلكتروني . 
« الإرسال بالفاكس للنفس أو إلى أحد الزملاء. 
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« الربط الإلكتروني(!) (السماح للمكتبة بالربط الإلكتروني بالمحتوى 
المرخص لأغراض توفير الاستخدام لمرتاديها). 
« التخزين المخبئي همناءوه (يمكن لمكتبتك أن تعد نسخة رقمية لغرض 
تسريع توفير المحتويات للمستخدمين على نحو أكثر كفاءة). 
« الضم إلى إنترانت أو إكسترانت .وموهه أو شبكة محلية :43.] أو 
شبكة واسعة 743 أو شبكات أخرى مغلفة (موقع إنترنت محمي 
بكلمة سر). 
« الضم إلى موقع على الإنترنت (الذي يتسم بالإتاحة العامة ولكنه غير 
تجاريء أي إنه موجه للأغراض الإعلامية فقط). 
« الإعارة بين المكتبات. 
ه كشاف المحتويات. 
« مواد التدريب (قد يتضمن هذا نسمًا مطبوعة أو نسحا إلكترونية). 
« حزيمات مقرر دراسي موماعهم وسام. 
«الاحتياط الإلكتروني ووه عتدمناءواة ( هذا قد يكون لمقرر بعينه 
وعادة ما يكون لجزء من المحتويات الإلكترونية). 


٠.‏ التعليم عن بعد عرترتيوء.] ععمهةاو1دآ. 


)١(‏ لاايرى البعض أن الحصول على إذن بوضع ربط لموقع ما أمرًا ضروريًا . وفي الولايات 
المتحدة نجد أن القضايا التي سوّيت خارج المحكمة تشير إلى أن ربط الصفحة الرئيسية 
لموقع ما يكون أقل احتمالا لإثارة مشاكل قانونية من ربط عميق لصفحة داخلية لموقع . 
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ه استخدامات خاصة (مثلاً براءة الاختراع - استعمال الدواء). 
« تحميل المحتوى على النادل الإلكتروني للمكتبة(١).‏ 
« عمل نسخ احتياطية لمدة محددة("). 


وإذا كان المحتوى المرخص قاعدة بيانات أو تجميعًا أو مجموعة أخرى 
من المعلومات» يمكن أن تضيف إلى ترخيصك على نحو محدد حقوقا مثل 
استخراج المعلومات من تلك القاعدة ومعالجتها. 

تضع بعض التراخيص فقرة منح الحقوق متبوعة بعبارة مثل: «وكل 
الاستخدامات المشابهة» أو «وكل الاستخدامات ذات العلاقة» إلى آخره. 
هذه ميزة كبيرة للمكتبة؛ لأن الترخيص يشتمل بناء على ذلك على بعض 
الاستخدامات التي لم تنص عليها تحديدًا فقراته المتنوعة» ومع ذلك فمن 
وجهة نظر الناشر فالأفضل له أن تُحدد جميع الاستخدامات داخل الترخيص 
بدقة كما تحدد بدقة أيضًا الاستخدامات غير المسموح بها (أو يذكر شيء له 
دلالة أن كل الاستخدامات غير المذكورة تبقى حقا للناشر). وعادة ما تأخذ 
التراخيص هذه الطريقة الأخيرة. ومع أنها أقل مرونة بالنسبة للمكتبات إلا 
أنها تساعد على تجنب اللبس والغموض داخل الترخيص. 

أما من سيمنح هذه الحفوق فسوف يناقش تفصيلا تحت عناوين 
«التراخيص الفرعية» «المستخدمون المصرح لهم» «الموقع المصرح به» 


)١(‏ لا يبدو أن يتم هذا غالبًا. وعادة ما تكون المحتويات قابلة للإتاحة من خلال الخادم 
الإلكتروني للناشر. 
)١(‏ قد لا يكون ذلك ضروريًا إذا ما تم إرسال البيانات إلكترونيًا من الناشر. 
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ل فق ات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 
«الاستخدام أو الاستخدامات المصرح بها» «محاذير الاستخدام» في هذا 


الفصل. 

التراخيص الفرعية وعومعءءناطس5: 

فكرة ترخيصية: حدد كل الاستخدامات التي يمكن أن يتعرض لها 
المحتوى الرقمي المرخصء ومن هم المستخدمون لكي تذكرهم كمرخص 


لهم بالتبعية ومووموءناطن؟. 
يتضمن الترخيص على وجه العموم نوعين من الترتيبات. النوع 
الأول هو 


الترخيصء فمثلاً من ناشر قاعدة بيانات أو دورية إلى مكتبتك. والنوع الثاني 
الذي يطلق عليه «الترخيص الفرعي»»؛ هو الترخيص الذي يسمح للمكتبة 
بتوفير قاعدة البيانات أو الدورية لاستخدام مرتاديها. ومن الممكن حتى 
توفيرها للجمهور العام. وبعبارة أخرىء فإن الترخيص الفرعيء هو ترخيص 
تمنحه مكتبة ما إلى طرف ثالث ويمكن أن نطلق عليه ترخيص من الباطن إذا 
صح التعبير. 

بمعنى آخرء إن معظم المكتبات ترخص المحتوى من الناشرين ومالكي 
المحتوى الآخرين بغرض ترخيصها من الباطن لمرتادي المكتبة والباحثين. 
فمثلا صحيفة المكتبة ٠م:دمعدم:‏ .115 يمكن أن ترخّص لمكتبة (س) ثم تقوم 
المكتبة (س) بترخيص الصحيفة لأحد مرتادي المكتبة أو الباحثين بالسماح 
لهم بالاطلاع على الصحيفة وطباعة مقالات منها. وبالمثل عليك أن تسأل 
نفسك وزملاءك بالمكتبة ما نوع الاستخدام الذي يحتاج إليه مرتادو المكتبة 
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والباحثون حتى يضم للترخيص. ويمكنك مراجعة كل الحقوق القابلة للتطبيق 
واالفيس من خلا (لفقز ات الخاضنة بالحفوق الممتويكة كما نو قشت انما 

والمرخص لهم من الباطن يعتبرون عادة «مستخدمين مصرح لهم» 
وليس من الضروري أن تضع فقرات لكل من المصطلحين. والنقطة 
الجوهرية هنا هي أن تتأكد أنه مهما كان المصطلح المستخدم؛ فالمررخص 
لهم من الباطن ذوو الأهمية قد تم النص عليهم بالترخيص إما في الجزء 
الخاص بفقرة الحقوق الممنوحة أو في فقرة المستخدمين المصرح لهم أو في 
كلتا الفقرتين. 

تبادل الإعارة بين المكتبات صدم.]آ ونه «طتا )م1 : 

فكرة ترخيصية: قد تكون لديك رغبة تفاوض على كيفية تحديد عملية 
الإغارة بين المكتنات داخل الترخيطن. 

ماهو تبادل الإعارة بين المكتبات ؟ بكلمات بسيطة إعارة المواد من 
مكتبة إلى مكتبة أخرى. 

ولاحظ أن تبادل الإعارة بين المكتبات يكون على وجه العموم للمواد 
المطبوعة متل كتاب أو مقالة في دورية (وليست عادة لعدد كامل من 
المجلة) أو كتيب أو وثيقة حكومية... إلخ. وعمومًا فإن المواد السمعية 
البصرية مثل المرئيات والصوتيات؛ والمواد الرقمية مثل الأقراص المدمجة 
2-7 وبرامج الحاسوب والأقراص الموسيقية المدمجة وقواعد البيانات» 
لا تكون ضمن المواد التي تدخل في خدمة تبادل الإعارة بين المكتبات. 
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هل تبادل الإعارة بين المكتبات بالشكل الإلكتروني مسموح به 


للمحتويات المرخصة بناء على اتفاقيتك ؟ هذه مسألة ربما تضطر للتفاوض 
بشأنها إذا أردت أن تضم تبادل الإعارة بين المكتبات. وحتى وقت إعداد هذا 
الكتاب مازال الجدل يدور حول ضم الإعارة بين المكتبات إلى اتفاقية 
الترخيص. وتختلف الاتفاقيات من حيث احتواؤها للإعارة بين المكتبات 
أولا. وأحد أسباب هذا الجدل هو أن عملية الإعارة بين المكتبات كانت تعني 
إرسال الوثائق المطبوعة إلى مكتبة أخرى ثم إعادتها بعد الاستخدام إلى 
المكتبة الأصلية» وهذا الإجراء ربما لا يكون قابلاً للتطبيق على الوثائق 
الإلكترونية» وإذا سمح مالك المحتويات الإلكترونية باستخدامها في خدمة 
الإعارة المتبادلة فربما يطلب مسح الوثائق الإلكترونية التي أعيرت لفترة 
معينة إلى «المكتبة المستعيرة». ويطلب بعض المرخصين الذين يضعون 
في الاتفاقية نصوصا للإعارة بين المكتبات أن تكون هذه النصوص للإعارة 
بين المكتبات متوافقة مع بنود وفقرات الإعارة بين المكتبات في القسم ٠١7١9‏ 
) من قانون حقوق التأليف والنشر بالولايات المتحدة (نسخة من هذا القسم 
موجودة في الملحق (ب) من هذا الكتاب). 

وأخيرًا إذا كانت مكتبتك بحاجة للإعارة بين المكتبات فاطلب وضعها 
داخل الاتفاقية. وقد يكون ضروريًا أن يتم تعريف الإعارة بين المكتبات في 
مجال المحتويات الإلكترونية لأغراض ترخيصك. 

ولن يوافق بعض الناشرين على تضمين ترخيصاتهم نصوصا حول 
عملية الإعارة بين المكتبات؛ لأنهم يعتقدون أن أية نسخ إلكترونية يمكن 
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أن يتم توزيعها حول العالم في ثوان معدودة. ومع أن هذا تخوف 
مشروع فإن من السهل جدا أيضًا أن تقوم بمسح مقالة مطبوعة 
(إلكترونيًا) ثم توزعها حول العالم في ثوان. وقد تحتاج لأن تبين ذلك 
لناشر يسمح لك بأن تطبع مقالة من قاعدة بيانات إلكترونية وأن تعيرها 
لمكتبة أخرىء لكنه لا يسمح بأن تتم الإعارة بين المكتبات إلكترونيًا. وقد 
تقل مخاوف الناشرين بهذا الصدد مع وجود تقنيات جديدة للأجهزة 
والبرامج الحاسوبية التي توفر حماية أكبر للمحتويات الرقمية. 

إن ادخال نصوص لمعالجة الإعارة المتبادلة بين المكتبات له العديد من 
الأشكال. وعلى سبيل المثال» يمكن أن يسمح ترخيصك بطباعة مقالة من 
قاعدة بيانات إلكترونية يمكن أن ترسل بالفاكس لمكتبة أخرى بغرض 
الإعارة بين المكتبات. وإذا اشتركت في كل من النسخة المطبوعة والنسخة 
الإلكترونية لمجلة ما فالنسخة المطبوعة يمكن أن تكون قابلة للإعارة بين 
المكتبات» برغم أن النسخة الإلكترونية لا تكون كذلك. أو قد يسمح 
ترخيصك بالإعارة بين المكتبات للنسخة الإلكترونية من خلال نظام محدد 
وأحيائًا منّسع لتسجيل هذه الإعارات مما هو أبعد مما يطلب في حالة تبادل 
الإعارة بين المكتبات للوثائق المطبوعة. حاول أن تتفاوض بشأن إدخال 
نصوص لمعالجة الإعارة بين المكتبات على نحو يناسب مكتبتك. 


الاستخدام العادل والتعامل العادذل وصتلدةء2 نننه!!1 /عونا عبته"1 : 
فكرة ترخيصية: يمكنك أن تفاوض على تدابير الاستخدام العادل 
والتعامل العادل التي تناسب احتياجاتك - إن أردت -. 
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في الولايات المتحدة نجد أن اتفاقيات الترخيص يمكنها أن تعيّن حقوقا 
يمكن أن تتوفر من نواح أخرى بتطبيق قانون حماية النسخ بالولايات المتحدة 
ومبادئ الاستخدام العادل('). وإذا لم تناقش اتفاقية ما الاستخدام العادل أو 
توصي به بشكل واضح فسوف يُطَبّق مفهوم الاستخدام العادل. ويصدق 
الشيء نفسه على كندا وبريطانيا ودول أخرى لديها تدابير للاستخدام العادل. 
ومع ذلك فالاتفاقية تقيّد الاستخدام العادل. وتجدر الملاحظة أنه إذا قَيّْدَ 
الاستخدام العادل والتعامل العادل في الاتفاقية فإنه سوف يقيّد بالنسبة للمكتبة 
وليس بالنسبة لمرتاديهاء حيث إن الاتفاقية تكون ملزمة فقط للأطراف 
الموقعين عليها. وهذه مسألة جدلية قد تجد المكتبات صعوبة في الوصول 
إلى اتفاق بشأنها مع مالك المحتوى. وقد يجعل النص الصريح على تطبيق 
مبدأ الاستخدام العادل والتعامل العادل الناشرين ومالكي المحتوى يظهرون 
بصورة أفضل في نظر المكتبات. وبعض التراخيص التي تشير تحديدًا إلى 
الاستخدام العادل تسمح به بطريقة متوافقة مع القسم )٠١1(‏ من قانون حقوق 
التأليف والنشر بالولايات المتحدة (توجد نسخة من هذا القسم في الملحق ( أ 
) من هذا الكتاب)» وينطبق الشيء نفسه على الدول التي تجعل فقرات 
التعامل العادل في قوانين حقوق النشر. 
الحقوق الإلكترونية وغطعن1-1 : 
فكرة ترخيصية: افهم ما يشتمل عليه المصطلح الواسع «حقوق 


)١(‏ الاستخدام العادل مفهوم يستخدم في قانون حقوق التأليف والنشر في الولايات المتحدة. 


والتعامل العادل هو المفهوم المشابه» وإن كان أكثر تحديداء في التشريعات المتعلقة بحقوق 
التأليف والنشر في المملكة المتحدة» وكنداء وأسترالياء ودول أخرى كثيرة . 
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هه 








الفصل الرابع 
إلكترونية» وتأكد أن الحقوق الإلكترونية الضرورية والخاصة؛» معرفة 
وموضوعة داخل ترخيصك. 

أصبح مصطلح «الحقوق الإلكترونية» منتشرًا جدًا في لغة الترخيص. 
وعلى الرغم من ذلك فالحقوق الإلكترونية ليست معرفة بالتحديد في قوانين 
حقوق التأليف والنشر في معظم الدول. وهذه الحقوق تستغرقها حقوق أكثر 
عمومية ومرونة مثل حق الاستنساخ» موجودة في قوانين حقوق التأليف 
والنشر حول العالم. 

وقد تشمل الحقوق الإلكترونية طائفة متنوعة من الحقوق مثل استخدام 
المحتوى الإلكتروني الموجود داخل كتب إلكترونية ومجلات وقواعد بيانات» 
وأقراص مدمجة ذاكرة قراءة فقط 002-2011 وأقراص مرئية رقمية 210 
وإنترنت وإنترانت وإكسترانت ومواقع إنترنت وأرشيفات . وكما تتطور 
التقنية فكذلك قد يطور معنى الحقوق الإلكترونية وحتى مفهوم مثل هذه 
المنصات مثل ذاكرة القراءة فقطء والأقراص المدمجة الرقمية. 

ويجب أن يكون مصطلح الحقوق الإلكترونية معرقًا إذا ما استخدمته داخل 
ترخيصك. فمثلا هل يشمل جميع الحقوق الإلكترونية أو حقوق الإنترنت أو 
حقوقًا محددة أخرى ؟ وإذا لم يكن ترخيصك يغطي جميع الاستخدامات 
الإلكترونية (وهو غير المعتاد) فعليك الإشارة إلى الاستخدامات الإلكترونية 
لاط التي دهاز المتص سان كاج تدقف كتى ثبو الحترق المحتوحة/ 
الترخيص». 


الاستخدام والاستخدامات المصرح بها : 
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فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 
فكرة ترخيصية: حدد الطريقة التي سوف تستخدم بها المحتوى وتأكد من 
أنها معرفة وموضوعة بعناية داخل ترخيصك. 
تحدد اتفاقيات الترخيص بشكل عام الغرض من استخدام المحتوى 
للترخيص والترخيص الفرعي. وعادة ما يشار إلى ذلك في الترخيص تحت 
عناوين «الاستخدام المصرح به» أو «شروط الاستخدام» أو «الأغراض» 
والاستخدام» وفيه : 
« استخدام شخصي. 
« استخدام غير تجاري. 
« استخدام دراسي برابوامطه5. 
« استخدام لأغراض البحث. 
ه استخدام تعليمي. 
ه استخدام علمي. 
« المراجعة والتعليق. 
استخدام خاص أو بحث. 
« احتياط إلكتروني. 
«مجموعة حزم مقررات وووماءدم ووواء - دورات تدريبية. 
ه بحوث داخلية أثناء التوظيف أو الأعمال أو المهن. 
إن بعض المفاهيم المذكورة أعلاه قد تحتاج إلى تعريفها بالنسبة 
لأغراض الترخيصء فمثلاً مصطلح «استخدام غير تجاري» أو «الكسب 
التجاري» قد تحتاج إلى تعريف. 
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الفصل الرابع 

وهل تعني هذه المصطلحات أن المكتبة لا يمكن أن تحصّل رسومًا من 
مرتاديها مقابل الاستخدام أو هل تعني أن استخدام المحتويات لأغراض 
تطبيق ناجح لبراءة اختراع غير مسموح به. 

ولاحظ أنك إذا كنت ترخص محتوى مُعيَّنَا للاستخدام داخل موقعك على 
الإنترنت مثل صورة تضعها على صفحتكء فلا بد أن تتأكد أن الترخيص 
يسمح لك بهذا الاستخدام بالتحديد. 

وفي الحقيقة فإن هذا يمكن أن يمثل نقطة مفيدة للتفاوض . وعلى سبيل 
المثال؛ إذا طلب مالك المحتوى ٠٠٠١‏ دولار لاستخدام الصورة الخاصة به 
على صفحتك الرئيسية بالإنترنت وأنت لا تملك أن تدفع إلا ٠٠١‏ دولارء 
فيمكنك دفع مبلغ ٠٠١‏ دولار مقابل وضع الصورة على صفحة أخرى داخل 
موقعك غير الصفحة الرئيسة. 


قيود الاستخدام أو محاذيره كصمناء1نوع18 105266 : 

فكرة ترخي خيصية: تأكد أن أية قيود تكون عادلة ومعقولة ولا تتعارض مع 
استخدامك المتوقع للمحتوى المرخص. 

قد تكون هناك أشياء معينة يحددها الترخيص بأنها مما لا يسمح به: أي 
أشياء لا يمكن للمستخدم المصرح له أو للمكتبة القيام بها فيما يتتصل 
بالمحتوى المرخص. وفي المقام الأول لا يحق للمكتبة إتاحة المحتوى 
المرخص لمستخدمين غير مصرح لهم. وتشمل القيود الأخرى للاستخدام ما 
يلي : 
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فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 
- النسخ المادي أو النظاميء (هذا لكي تمنع عددًا كاملا أو جزءًا ماديا من 
مجلة ما من النسخ بما فيه نسخ مقالة واحدة في كل مرة» ومع مرور 
الوقت ربما يؤدي إلى نسخ عدد كامل من المجلة). 
- إرسال المحتويات» شاملة المحتويات الرقمية أو مستنسخات أخرى 
للمحتوى للمستخدمين غير المصرح لهم (أي أن إعادة التوزيع غير 
مسموح بهاء فمثلاً إعادة التوزيع أو إعادة البيع أو الإعارة). 
- تعديل المحتوى أو تغييره؛ تأكد من أن هذا لا يتعارض مع أي 
استخدام محتمل للمحتوى. وإذا احتجت إلى تغيير المحتوى المرخصء 
لأغراض التدريس مثلاء تأكد من أن هذا مما يسمح به الترخيص. 
بيانات أخرى أو إنشاء عمل مشتق من المحتويات. 
- القيام بأي أنشطة قد تؤثر على قدرة الناشر على بيع محتوياته. 
- استخدام المحتوى المرخص بأي شكل تجاري (مثل بيع المحتويات 
بمقابل أو للربح). 
- تبادل المحتويات بأي شكل مع المكتبات أو اتحاد المكتبات أو أي 
رسوم / سداد الترخيص اتعسررةط2 /ءع"1 عقصءء1] : 
)١(‏ هذا ليس رأيًا قانونيًا. ويجب البحث عن نصيحة قانونية إذا كان الأمر يمثل مسألة تستحق 
النظر. 
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الفصل الرابع 

فكرة ترخيصية: ليس سحرا أن تحسب القيمة المناسبة للترخيص. يجب 
على المكتبة اختيار قيمة المحتوى (بالنسبة إليها) وبالنسبة للموازنة المقدرة 
وبالنسبة لاستخدام المحتوى وكذلك بالنسبة للمحتوى البديل. يجب على 
المكتبة الأخذ في الاعتبار أنها ستدفع الرسوم . فمثلاً مقابل مدة من الاستخدام 
أو مقابل عدد المواقع التي سيتوفر بها المحتوى أو حسب الاستخدام... إلخ . 

كيف ستحاسب المرخّص مقابل استخدام المحتوى؟ هل ستدفع للمرخخص 
حسب استخدام المحتوى (بالمقالة مثلاً) » أو مقابل المدة التي يوفر فيها 
المحتوى للاستخدام؛ أو مقابل عدد المواقع التي سيوفر بها المحتوىء أو 
قيمة محددة لمدة معينة باستخدام غير محدود طوال المدة؟ وليس ثمة 
مواصفات لطريقة الدفع حيث إنها تعتمد على ما يتناسب مع الأطراف 
المتفقة. 

وعند احتساب القيمة المناسبة» يجب أن يكون كل من مالك المحتوى 
والمكتبة قادرين على حساب قيمة المحتوى الرقمي الذي يرخص. ولأن 
ترخيص المحتوى الإلكتروني ما زال جديدًا لمعظم المكتبات» فقد يتضمن 
حساب هذه القيمة بعض التخمين والاستفادة من التجارب. وإذا لم تكن قادرًا 
على حساب قيمة المحتوى الإلكتروني الذي يرخص دع مالك المحتوى يعلم 
هذاء وقد تكون قادرًا على ترتيب اتفاق مؤقت يساعدك على حساب هذه 
القيمة. 

وبالإضافة إلى ذلك؛ فإن على المكتبات أن تضع في اعتبارها موازنتها 
التقديرية لكل منتج ومرونة هذه الموازنة. فمثلاً إذا كانت مكتبتك تستطيع 
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ل فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 
مرتاديها بواسطة بطاقة المكتبة» فهل في استطاعتها أن تدفع ألف دولار 
إضافية لكي تسمح لجميع أعضاء الجمهور العام باستخدام المجلة؟ وفي كثير 
من المواقف تسمح التراخيص بمرونة في البنود والشروط بحيث تكون هذه 
البنود والشروط متكافئة مع القيمة المدفوعة لاستخدام المحتوى. 

ومن المهم أن تتأكد المكتبة عندما توافق عليها أن هذه الرسوم كاملة 
وتغطي كل الخدمات المتعلقة باستخدام المنتجات الإلكترونية التي ترخص» 
وكذلك الضرائب المستحقة بحيث لا تكون هناك تكاليف مختفية قد تظهر في 
مرحلة متأخرة. 

وعند وضع ميزانيتك التقديرية لترخيص أحد المحتويات يتعين عليك أن 
تكاليف للصيانة أو التدريب متعلقة باستخدام ذلك المحتوى» وأفضليات في 
الشكل الذي يمكن أن يستخدم فيه المحتوى؛ وما إذا كنت ستحتاج إلى شراء 
أجهزة أو برامج إضافية لاستخدام المحتوى والتكاليف المستقبلية لتحديث 
الأرشيفية. 
لاستخدام محتوياته» وقد تحتاج إلى أن تناقش معه كيفية تقويمه للمحتوى 
بحيث تتفهم وجهة نظره خلال مفاوضاتك معه. 
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الفصل الرابع 
وهناك بعض العوامل التي قد يأخذها مالك المحتوى في حسابه عند 
وضعه سعرًا لاستخدام محتوياته» وهي : 
« تكاليف تحويل المواد المطبوعة إلى الشكل الإلكترونيء إذا ما وجدت. 
« تكاليف صيانة المحتوى الإلكتروني أو قاعدة البيانات بما فيها تحديث 
المعلومات والخدمات والصيانة لأية أجهزة ضرورية. 
« تكاليف التصميم وتعبئته عمنعماءه< قصه دادمه معنوه« . 
« تكاليف تطوير وصيانة البرمجيات اللازمة لاستخدام المحتوى الرقمي. 
ه حجم الاستخدام المتوقع للمحتوى. إذا كان المرخّص يوفر إتاحة على 
الخط المباشر. 
« القيمة الجوهرية للمحتوى نفسه (مثلاً تجارية» ثقافية» جمالية). 
الوسط الذي يورد من خلاله المحتوى (أقراص مدمجة» شرائط رقمية» 
أقراص ممغنطة؛ الوصول المباشر إلى خادم إلكتروني من بعد). 
ه توقعات الاحتياجات المستقبلية للمعلومات وقيمتها. 
« القدرة على استبدال الشكل الرقمي بنسخ مطبوعة للمحتوى مع التوفير 
المحتمل في التخزين والعمالة. 
« القدرة المتزايدة على البحث عن المعلومات الرقمية وصيانتها. 
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فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 
« الوفر الذي يحققه مالك المحتوى إذا لم تعد النسخة المطبوعة تنتج 
أو توزع 0 

أضف إلى ذلك أن بعض الناشرين ومالكي المحتويات يغدون قلقين 
بشأن خسائر مردودات الدعاية التي كانت متوفرة مع محتوياتهم المطبوعة. 

وعليك أيضًا تحديد موعد استحقاق الرسوم وسدادهاء وما إذا كان من 
الممكن سدادها على مراحل ومقدار كل قسط. وكل هذا سيؤثر على القيمة 
التي تستطيع دفعها للمحتويات. 
نماذج التسعير : 

تختلف طرق الدفع من ترخيص لآخرء لا بد أن تفحص جيدًا جميع 
ظروفك الخاصة لتحديد أي طريقة للدفع أو توليفة من طرق الدفع التي تكون 
أكثر ملاءمة لأي ترخيص معين. 

وهناك نماذج مختلفة للتسعير يمكن أن يختار منها مالك المحتوى 
والمكتبة. وفي بعض المواقف قد يعرض عليك مالك المحتوى أو الناشر أكثر 
من نموذج للدفع لتختار ما يناسبك. وفي مواقف أخرى يكون لدى مالك 
المحتوى نموذج واحد للدفع يعرضه عليك. في بعض الأحوال قد يكون مالك 
المحتوى منفتحًا تجاه اقتراحاتك لنماذج جديدة وخلافه للدفع. 


وغالبًا ما تركز المناقشات الخاصة بتحديد الرسوم لتراخيص رقمية على : 


)١(‏ قد يكون هذا خرقا لقانون حقوق النشر الرقمي للألفية بالولايات المتحدة (انظر الفصل 
الثالث). 
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الفصل الرابع 
5 رسوم اشتراك لاستخدام محدود أو غير محدود. 


وحتى في نطاق هذين النموذجين فإن هناك اختلافات كثيرة أوردنا 
: بعضًا منها أدناه : 

نماذج الدفع لكل حالة أو واقعة استخدام 710015 عدنارءم-3هم : 

«رسوم محددة لكل مرة دخول إلى المحتوى على الخط المباشر. 

«رسوم محددة لكل عملية بحث للمحتوى على الخط المباشر. 

«رسوم محددة لكل عملية تحميل مقالة (هل هذا طباعة أم تحميل 

إلكتروني» يجب تعريف ذلك داخل الاتفاقية). 

رشو قال طول نه الاتسدال بالتحتوياتة 


و#رزسوجم مقابل كل واقعة بحث طاععتوء5 كعم عع1 6. 


نماذج الدفع للاشتراكات 810015 سمنامتنءوطن5 : 

«رسوم اشتراك (سنوي- فصلي- شهريء أو غير ذلك) لاستخدام غير 
محدود (بمعنى السماح باستخدام متزامن في وقت واحد لأي مقدار من 
المحتوى)؛ وقد يحتاج عدد المستخدمين المتزامنين إلى تحديد (السماح 
لخمسة مستخدمين بالدخول إلى موقع المحتوى في الوقت نفسه). 


رسوم اشتراك لاستخدام محدود يحدد بناء على : 


- عدد محدد من المستخدمين أو حجم المؤسسة. 
- عدد الصفحات المحملة. 
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فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 
- عدد وحدات الاتصال أو الحواسيب بالمكتبة (فمثلاً لا يوفر اتصالا 


عن بعد. وإذا كانت المكتبة تشغل أكثر من مبنىء؛ فلا بد من تحديد 
هذا في داخل الترخيص). 
نماذج أخرى : 
إن أي نموذج يتفق عليه مالك المحتوى والمكتبة يكون مناسبًا. وإن مثل 
هذه النماذج الأخرى تشمل : 
ه رسوما أولية لتركيب البرامج أو أية أجهزة خاصة. ولا توجد رسوم 
لاحقة (ولو أنه لا توجد رسوم للبرامج تصلح كنموذج). 
#اتكلفة البحلتة التطووهة بالاشينافة الى نسي منتكوية لخدام 
الإلكتروني. 
ه تكلفة المجلة المطبوعة بالإضافة إلى رسوم ثابتة للاتصال تعتمد على 
عدد وحدات الاتصال مه6ه:ى1:ه» بالمكتبة. 
«لارسوم لاستخدام مقدار محدود من البيانات كأداة «ترويجية» 
لتشجيع الاشتراك في قاعدة المعلومات الكاملة. 
هلا رسوم للاطلاع ولكن هناك رسوم للتنزيل أو للطباعة (ويمكن أن 
يحدد السعر بشكل متغير لكل منهم). 
رسومًا لاستخدام غير محدود داخل إنترانت . 
ه رسومًا «للقيمة المضافة» إعادة البيع / إعادة النشر» ورسومًا مختلفة 
لمن لا يطور المحتويات. 
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مقارنة بين نموذجين للاشتراك : 

لكل نموذج تسعير مزاياه وعيوبه. والمقارنة التالية تناقش نقاط القوة 
والضعف لنموذجي اشتراك مختلفين. وربما يكون من المفيد لمكتبتك أن 
تقوم بتحليل مشابه لتحديد ما هو مناسب لك : 

٠‏ رسوم اشتراك (سنوية) لاستخدام غير محدود, بمعنى توفير 

استخدام متزامن لأي قدر من الاستخدامات المسموح بها : 

المزايا أو الحسنات : هذا النموذج لا يتطلب إلا أقل إجراءات 
إدارية» لأنه لا توجد إلا حالة دفع واحدة فقط لكل فترة سداد (عام). وقد 
يكون من الأيسر للمكتبات وضع موازنة لهذا المبلغ المحدد؛ ولا يتطلب 
المتابعة والمراقبة لتحديد عدد الصفحات التي تم تحميلها بواسطة 
مكتبتك ومرتاديها على سبيل المثال. 

العيوب : هذا النموذج يجعل من الصعب على الناشر حساب القيمة 
لمحتوياته؛ لأنه قد لا يمتلك معلومات فعلية أو إحصاءات تتعلق باستخدام 
المحتوى الإلكتروني (مع أن من الممكن بناء نظام لحساب القيمة داخل 
المحتوى نفسه). وقد لا يكون هذا النموذج مثاليًا في بداية ترخيص 
المحتوى على أنه قد يكون مفضلةا بعد الاستفادة من المعلومات 
الإحصائية. وقد يكون من الصعوبة بمكان أيضًا مراقبة مستخدمي 
المحتوى وما إذا كانوا مشمولين بالترخيص. وقليل من المكتبات قد يهتم 
بترخيص أحد المحتويات إذا كان لدى مرتاديهم إمكانية استخدامه من 
خلال تراخيص عامة كتلك الموجودة في مكتبات أخرى. 
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« رسوم اشتراك لاستخدام محدون, أي لعدد محدد من 
المستخدمين أو عدد من تحميلات الصفحات : 

المزايا أو الحسنات : هذا النموذج أكثر دقة للناشرين والمكتبات الذين 
يريدون حساب قيمة المحتوى بمعرفة مدى ما يتم تحميله. وقد يتطلب ذلك من 
الناشر أن يوفر طريقة سهلة لتسجيل عمليات البحث في المحتويات المرخصة 
تلقائيّاه قد تصر بعض المكتبات على أن تكون عملية التسجيل من مسؤولية 
الناشر. 

العيوب : قد لا يكون لدى المكتبات مقدار الإتاحة المطلوبة لتلبية مطالب 
مرتاديها. ويقع على المكتبات عبء حفظ السجلات وعلى الناشر التأكد من 
دقة التسجيل. وهناك أعباء أخرى من حيث الإدارة والتكاليف» ولسوف تحتاج 
إلى إنشاء نوع من وحدات اتصال للتسجيل والسماح بالدخول للتأكد من أن 
المستخدمين المصرح لهم فقط هم وحدهم المسموح لهم بالاستخدام» والبديل 
لذلك أن الناشر قد يلزمه التأكد من أن عناوين بروتوكول معينة للإنترنت هي 
وحدها المؤدية إلى المحتوى المرخص. 

اعتبارات أخرى : 

وثمة نقطة إضافية» وهي ما إذا كانت رسوم الترخيص تشمل كل شيء 
أم أن هناك خدمات ومنتجات قد تُسدّد عنها رسوم إضافية. وماذا عن 
الضرائب المستحقة ؟ من الأفضل أن تجعل كل ذلك واضحًا حتى تعرف 
مكتبتك بدقة ماذا تأخذه مقابل هذه الرسوم. 
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ويجب أن يحدد الترخيص أيضًا متى تكون الرسوم مستحقة. هل تستحق 
عند توقيع الاتفاقية أو في تاريخ لاحق ؟ أو هل ستدفع الرسوم على مراحل؛» 
وإذا كانت كذلكء فما عدد المراحل والقيمة المدفوعة في كل مرحلة ؟ ومن 
المألوف ضم هذه التفاصيل إلى الاتفاقية في ملحق يرفق بها. 

تتوقف عند نموذج الدفع المععروض على مكتبتك» فمن الممكن أن تعد 
اتفاقية خاصة مع مالك المحتوى على أساس حالة حالة. فمثلا إذا كنت مكتبة 
افتراضية أو رقمية يمكنك التفاوض على خطة تسعير مختلفة. ويصدق الشيء 
نفسه على المكتبات التي تكون جزءًا من اتحاد (اشتراك جماعي لمجموعة 
مكتبات). 

التزامات المر خص كه 011 "اهدممن 1.1 : 

فكرة ترخيصية: تأكد أن التزامات المرخخص تسمح لك باستخدام 
التوقف سوف تكون محدودة. 

تنص هذه الفقرة على ما يلتزم به المرخّص وفقا للاتفاقية. إن الالتزام 
التراخيص هذا الالتزام فحسبء والبعض الآخر يضعه في فقرات أخرى 
بالترخيص. وثمة مسائل أخرى قد يكون من المفيد احتواؤها في ترخيصك. 

ما الشكل الذي ستقدم به المعلومات إليك ؟ أقراص مدمجة » شريط 
رقميء أشكال مادية أخرى أو من خلال الاتصال بخادم المرخّص أو من 
خلال شد شبكة ما من خلال نقل أحد الملفات مثل بروتوكول نقل الملفات مم ؟ 
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وإذا كنت ستستقبل قرصّا مدمجا ذاكرة قراءة فقط 010-10 


بالمحتويات» هل ستكون صالحة للعمل وخالية من العيوب ؟ 

وإذا كنت ستتصل بالخادم الإلكتروني لمالك المحتوىء فماذا عن 
مشكلات الخادم؟ هل سيوافق المرخّص أن يتخذ بعض الخطوات لضمان 
عدم توقف الخدمة بقدر الإمكان. وهل يوجد خادم احتياطي؟ وهل أجهزة 
مالك المحتوى تستطيع خدمة عدد أدنى من المستخدمين على نحو متزامن ؟ 
وهل يحدد الترخيص مقدار وقت توقف الخدمة غير المقبول ؟ وهل يذكر 
الترخيص أن رسوم الاشتراك سوف تعدل أو تحسم إذا حدث توقف متكرر 
للخدمة؟ 

هل سيوفر لك مالك المحتوى دعمّا فنيًا أثناء الاتصال بالمحتويات؟ 
(انظر قسم الدعم الفني والتوثيق). 

ما معدل تحديث المحتويات ؟ شهري ؟ أسبوعي ؟ 

هل سيتم إبلاغك بتغيير المحتوى ؟ وإذا كان الأمر كذلك كيف سيتم 
التبليغ ؟ 

ومن المهم أن تحدد اتفاقيتك شكل توريد المحتويات إليك؛ وميعاد 
التوريدء وما الدعم الفني وغير الفني الذي ستتلقاه في حالة حدوث مشكلة في 
الوصول إلى المعلومات. ومن المستحيل بشكل عام أن تطلب خدمة اتصال 


معقولة من مالك المحتوىء وأن تحدد قدرًا معيئًا من التوقف عن الخدمة 
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يجب أن يؤدي إلى رد الرسوم إليك. وإذا كان ممكنًا فإن من المفيد أن يتم 
إبلاغك عن أوقات توقف الخدمة أو التحديث؛ وأن تتم عمليات الصيانة 
للخادم في أوقات غير مؤثرة على الاستخدام وأن ترسل إليك توضيحات عن 
أسباب انقطاع الخدمة في أقرب وقت. 


النقل والإتاحة المتواصلة للمحتوى المرخص اصة #إءاناء2 

ألعاده) لعع2عع1طآ عطا 0) ووععع 4 111115 لاه 0) : 

فكرة ترخيصية: تحديد كيفية توريد المحتويات سوف يضمن أقصى 
استخدام لها من جانب المكتبة. 

عليك أن تسأل الناشر عن تاريخ المحتوى الذي يجري ترخيصه؛ وما 
المدى الزمني لتحديثه والإضافة إليه وإنقاصه. ولكي تستطيع المكتبة 
الحصول على أعلى استفادة من المحتوى المرخصء يجب تحديد تاريخ نقل 
المحتوى حتى يمكن للمكتبة استخدام المحتوى نفسه» ومعدلات نقل المحتوى 
(على فرض أن المحتوى يتغير أو يتم تحديثه) وشكل النقل. وقبل التوقيع 
على الأثفاقية: :اختين عيثة من 'المحتوئ :وتأكد أن تقنيات امنتخدامها تتوافق 
مع ما لديك من تقنيات» وأن شكل النقل والوسط المحمل عليه المحتوى مما 
يسهل على المكتبة ومرتاديها استخدامه» أو اعمل على التعامل مع هذه 
الأمور قبل بدء سريان أحكام الترخيص وعلى وجه العموم., إذا لم يكن 
المحتوى جاهرًا فسوف يحتاج الناشر إلى مدة في حدود ثلاثين يومًا لعلاج 
هذا الموقف (ويمكن معالجة هذا الأمر لاحقًا تحت عنوان «الإنهاء»). 
وهذه الفقرة يمكن أن تناقش أيضًا التفاصيل التقنية الأخرى لاستخدام 
المحتوى. 
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وإذا كنت تتخذ إجراءات الاشتراك في محتوى إلكتروني وهو متوفر في 
شكل مطبوع. فقد تحتاج إلى إدخال فقرة تحدد أي نسخة سوف يتم توفيرها 
أولا (الإلكترونية - المطبوعة) وفرق الوقت بين توريد كل من النسختين. 

وينبغي أن يعالج الترخيص توقف الناشر أو مالك المحتوى عن طباعة 
بعض المحتويات المرخصة بحيث يكون لك الحق في استرداد جزء من 
الرسوم المدفوعة في حالة عدم توفر أي جزء من المحتوى المرخص أثناء 
مدة سريان الترخيص. ويمكنك أن تكون أكثر دقة بتحديد نسبة المقدار من 
المحتوى غير المتاح بنسبة١١90‏ من المحتوى الكاملء وبالتالي يكون من 
حقك استرداد 90١١‏ من الرسوم المدفوعة. 

الدعم والتوثيق 55ة)معسنء20 لصة )“دمممنك : 

فكرة ترخيصية: تأكد أنك ستحصل على الدعم والتوثيق الكافيين سواء 
مجانًا أو مقابل رسوم معقولة لكي تستخدم المحتوى المرخص بالشكل 
المطلوب. 

من المفيد أن يضم الترخيص تفاصيل عن الدعم والمساعدة المتوفرة 
للمنتج الإلكتروني. وفي الوضع الأمثل قد تشترط هذه الفقرة توفير دعم 
غير محدود بدون رسوم إضافية. وعلى الرغم من أن الدعم غير المحدود 
يعتبر مثاليًا فإذا لم يوفر لك الناشر هذاء تفاوض على بعض الدعم المجاني 
أو مستوى آخر للدعم مقابل رسوم أقل. أو ربما خطة دعم سنوية مقابل 
رسوم سنوية أو دعم بالطلب. 
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(ويجب أن يذكر في الترخيص رقم الهاتف وما إذا كان رقمًا مجانيًا) أو من 
خلال موقع الناشر على الإنترنت بتوفير قائمة بحث أو أسئلة وإجاباتها. أو 
من خلال إرسال بريد إلكتروني إلى شخص لدى الناشر مسؤول عن الدعم. 
أضف إلى ذلك أنه يمكن للترخيص أن يحدد ساعات الدعم ( مثلاً ؛ 7/لاء أو 
أثناء ساعات العمل الرسمية) والمدة التي قد تنتظرها للحصول على الدعم 
(مكلة تق :خلال مكالمنة هاتفية أؤيرية الكترودي) اوفقي يعنسن المواقف قد 
تطلب المكتبة توفير الدعم لمرتاديها أيضًا. 

ويعتبر التوثيق على شكل موجز إرشادي للمستخدم مفيدًا في استخدام 
المحتوى المرخص بشكل جيد. واسأل مالك المحتوى عما إذا كانت هناك 
وثائق مطبوعة أو نشرات بالبريد الإلكتروني. 

التزامات المكتبة أو المرخّص له : 

فكرة ترخيصية: يجب أن تكون التزاماتك معقولة ولا تثقل عليك. وفي 
معظم الأحوال يجب أن تكون متوازنة مع أسلوب العمل اليومي داخل المكتبة. 

وعليك؛ كمستخدم للمحتوى» بعض الالتزامات تجاه مالك المحتوى. إن 
التزامك الرئيسي هو أن تستخدم المحتوى طبقا للبنود والشروط الموجودة 
بالتترخيص. وقد يرغب مالك المحتوى في وضع محاذير معينة لكيفية 
استخدام المحتوى في مكتبتك. وإليك بعض الأمثلة لالتزامات المكتبة والتي 
قد تراها موجودة في ترخيص يعرض عليك : 

- أن تبلغ مرتاديك ومستخدميك المصرح لهم, ببنود التترخيص 

وشروطه وأي قيود على استخدام المحتوى المرخص . 
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- أن تستخدم المحتوى فقط بالطريقة المحددة بالتترخيص وأن لا 
تستخدم المحتوى بشكل آخر ينطوي على حقوق تأليف ونشر من غير 
تصريح من مالك المحتوى . 
أن تراقب الاستخدامات غير القانونية للمحتوى (وعمومًا عليك ألا 
تلزم نفسك باتخاذ إجراءات للاستخدامات غير القانونية ولكن ربما 
تبلغ المرخص عن أية استخدامات غير قانونية قد تلاحظها). 
أن توافق على التعاون في تطبيق أية إجراءات للأمن والرقابة 
فيما يتعلق باستخدام المحتوى (مثلا.» إصدار كلمات سرية 
الييستحفين المصيوع لهم | . 


يجب أن تحتفظ بإحصائيات عن استخدام المحتوى (انظر القسم 


«مراقبة الاستخدام»). 


وبسبب سهولة نسخ المحتوى الإلكتروني وتوزيعه يصاب مالكو 
المحتويات بالقلق تجاه الاستخدامات التي تخرج عن نطاق سيطرتهم 
ويحاولون حماية أنفسهم قدر الإمكان؛ لأنه بمجرد أن يستخدم أحد مرتادي 
المكتبة المحتوى المرخّص فليس لدى الناشر معالجات تعاقدية تجاه مرتاد 
المكتبة الذي يستخدم المحتوى بطريقة غير مسموح بها (لأن 
التترخيص يكون بين المكتبة والناشر ولا يمكن تفعيله تجاه مرتاد 
المكتبة). وعلى الرغم من ذلك فقد يكون لدى الناشر معالجات أخرى من 
حل فوادين تحقؤق التالنيف:والسدر فحني الدولة القيايستكدو فيا 
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المحتوى('). وبشكل عملي فإن مالك المحتوى لا يريد أن يكون مضطرًا 
للمطالبة بحقوقه من مستخدمين أفراد لمحتوياته. هل يعني هذا أن اتفاقيات 
الترخيص يجب أن تلزم المكتبة بأن تكون مسؤولة عن استخدام المحتوى 
من قبل مرتاديها أو المرخصة لهم من الباطن ؟ ويحتج كثير من 
الاختصاصيين بأن هذا طلب غير معقول وعبء يضاف إلى المكتبة. 
وتنصح المكتبات دائمًا يتجنب القيام باتخاذ إجراءات أمنية في أنشطتها. 
وكحل وسط يمكن للمكتبة أن تكون مسؤولة عن الأفعال التي تقع تحت 
سيطرتها المباشرة أو المعقولة» ومع ذلك قد تدعي المكتبة أن من 
المستحيل أن تراقب حتى المستخدمين المصرح لهم؛ ويمكن لها أن تطلب 
أن تكون التزاماتها مؤداة بأفعال محددة (انظر قائمة الاحتياطات المقترحة 
أدناه)(') وهناك إمكانية واحدة وهي توسيع نطاق مسؤولية المكتبة إلى 
الالتزام بإبلاغ مستشارها القانوني أو مالك المحتوى إذا لاحظت أي شيء 
يبدو وكأنه خرق لحقوق مالك المحتوى. وأن تتعاون مع مالك المحتوى في 
وقف هذا الخرق. وليس على المكتبة أن تكون في موضع مفسر لقانون 
حقوق النشر أو أن تحدد الاستخدامات التي تعتبر خرقا لحقوق قانون حقوق 
التأليف والنشر. 


)١(‏ هذا طبقا لمبادئ القانون الدولي لحقوق التأليف والنشر أو اتفاقية بيرن /:ماط 
هذ (.ومة:.0:0:») وتطبق المحاكم قوانين حقوق التأليف والنشر للدولة التي اذّعي فيها 
حدوث استخدام غير مصرح به. 

: هذه القائمة من وجهة نظر المكتبة» كما تعرض في موقع لمكتبة جامعة ييل بالعنوان‎ )١( 

لممتخطاك .ممع :2م /عقدعء111-/نتلء.ع21(ا. كته 77.111 // :صاخط 
بذ ترخيص المحتويات الرقمية 








فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 

وقد تتخذ المكتبة بعض الاحتياطات لمنع مرتاديها من خرق حقوق النشر 
وتضمن هذا في الترخيص. هذه الاحتياطات قد تلزم المكتبة بعمل أشياء 
محددة مثلاً: يجب أن يوضع على كل مقالة مستنسخة اسم مالك المحتوى 
وعنوانه البريدي مع إشارة أو تحذير بشأن قانون حقوق النشر (كما اتفق 
عليه). وعندما يتاح استخدام المحتوى المرخص للمستفيدين والباحثين لابد أن 
يتم تحذيرهم بوضوح عن قانون حقوق النشر واتفاقيات الترخيص. وعلى 
سبيل المثال» ينبغي أن توضع تبصرة حقوق النشر بالقرب من طرفية 
الحاسوبء وحيثما تكون الإتاحة عن بعدء فلا بد أن تظهر تبصرة حقوق النشر 
قبل توفير استخدام المحتوى. وينبغي أن يتفق على صياغة هذه التبصرة مسبقا 
بين المكتبة ومالك المحتوى. 

ويجب أن توفر المكتبة معلومات عن قانون حقوق النشر وعن اتفاقيات 
الترخيص بشكل سهل للمستفيدين. من خلال موقعها على الإنترنت مثلا» أو 
كقائمة ربط لمواقع أخرى أو على أرفف الكتب. 

أضف إلى ذلك أن من المهم أن يكون جميع اختصاصيي المكتبة 
وموظفيها على دراية كاملة ببنود التترخيص وشروطه. ويستطيعون 
الحصول عليها بسهولة إذا كان من الضروري إيضاح الشروط التي تنطبق 
على أي تراخيص وأي محتوى (انظر الجزء «إدارة تراخيص متعددة» في 
الفصل الثامن). 

مراقبة الاستخدام ©5]آ عستدهغ)تصه81 : 

فكرة ترخيصية: كن حذرا جدا قبل الموافقة على مراقبة أي استخدام 
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الفصل الرابع 
للمحتوى المرخص وتأكد من أن مكتبتك لديها الاحتياطات إذا طلب منك 
ذللك., 

يمكن للمرخّص أن يطلب من المكتبة أن تأخذ احتياطات أمنية مثل 
طلب كلمة سر لاستخدام المحتوى المرخصء لكي تتأكد من أن المحتوى 
يستخدم طبقا للبنود والشروط الموضوعة في الترخيص. وقد يطلب 
المعقول أن تتخذ احتياطات أمنية» فلا تضمن للمرخّص أنك تستطيع أن 
هذا مهما كانت احتياطاتك الأمنية. ومن المناسب أن توافق أن يكون لديك 
احتياطات أمنية موجودة. ولكن لا تعد بأن تمنع الاستخدام غير المصرح به 
للمحتوى المرخص. 

وقد يطلب المرخّص أيضنا أن تتابع مكتبتك استخدام المحتوى ومن 
يستخدم المحتوى والمعدل الزمني الذي يُستخدم به. ومتابعة الاستخدام تثير 
مسألة الخصوصية؛ فإن مراقبة كيفية استخدام مرتاديك المحتوى المرخص 
الموظفين ومعدات مثل برامج أو حتى أجهزة لكي تحقق هذه المراقبة. 
وقبل الموافقة على متابعة الاستخدام أو تعقبه فكر في خصوصية مرتاديك 
فإنها فكرة جيدة أن تخبر مرتاديك بهذا. 


الحقوق الأدبية وغطعن1 [2::ه310 : 
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فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 

فكرة ترخيصية: إذا كانت مكتبتك تستخدم محتويات خاصة بأفراد داخل 
موقع الإنترنت قد يتطلب ذلك أن تستخرج وثيقة تنازل عن الحقوق الأدبية 
على الأقل في الدول التي تسمح بوثائق التنازل (وتأكد بأن تحددها بهذه 
الطريقة بحيث لا تحتاج إلى ذكر أسماء دول معينة تسمح بهذه الوثائق). 

تمثل الحقوق الأدبية إحدى شعب قانون حقوق التأليف والنشر غير 
المعروفة جيدًا والتي أصبحت تكتسب اهتمامًا مع التراخيص العالمية» مثلاً 
ترخيص المحتويات على الإنترنت. ومع إن هذه الحفوق توجد في دول 
كثيرة إلا أنها توجد بدرجات متفاوتة. ففي دول الاتحاد الأوروبي مثلاً هناك 
نصوص قوية ودائمة للحقوق الأدبية في قوانين حقوق الملكية الفكرية. وفي 
الولايات المتحدة كانت الحقوق الأدبية محدودة بدرجة أكثر. وهي قوية في 
كندا والمملكة المتحدة؛ ولكن شأنها يقل لأن المؤلفين يمكن أن يتنازلوا عنها 
بالنسبة للأعمال المحمية بحقوق التأليف والنشر بانتهاء فترة سريان هذا 
القانون. 

ولكن ما الحقوق الأدبية ؟ الحقوق الأدبية تحمي سمعة مؤلف العمل 
ومكانته وليس بالضرورة مالك أحد الأعمالء» فمثلاً نجد أن الحقوق الأدبية 
تحمي الرسام عندما يقوم شخص ما بتعديل الرسم بإضافة شارب إلى وجه 
أحد الأشخاص الموجودين بالرسم على فرض أن هذا يضر بسمعة الرسام. 
كما تضمن الحقوق الأدبية للمؤلف ارتباط اسمه بالعملء أو يستخدم اسما 
مستعارا أو يبقي العمل مجهول المؤلف. 


وعلى حسب كيفية استخدام المكتبة للمحتوى قد تحتاج إلى إضافة مسألة 
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الفصل الرابع 
الحقوق الأدبية. وعمومًا فإن معظم الاشتراكات الإلكترونية واتفاقيات قواعد 
البيانات لا تحتوي على فقرة تعالج مسألة الحقوق الأدبية. ولكن إذا كانت 
مكتبتك ستضع محتوى ما على وجه التخصيص على الموقع الخاص بها 
على الإنترنت» حينئذ قد تحتاج إلى إضافة هذه المسألة. 

استحقاقات مالك المحتوى 01»0105 : 

فكرة ترخيصية: تأكد أن لا تكون استحقاقات مالك المحتوى في وضع 
أو حجم يتعارض مع استمتاعك بالمحتوى. 

قد يُذكرفي الترخيص بصورة دقيقة كيف سيشتمل أي محتوى مرخص 
على اسم مالك المحتوى وتبصرة حقوق التأليف والنشر. وعمومًا سيطلب 
مالك المحتوى وجود اسمه ورمز حقوق النشر وسنة النشر على المحتوى 
المرخص . وبهذه الطريقة سوف يعلم أي مستخدم للمحتوى من خلال 
المكتبة أن حقوق التأليف والنشر تحمي هذا المحتوى ويعرف اسم صاحب 
حقوق التأليف والنشر. وتذهب بعض التراخيص إلى أبعد من هذا فتحدد 
مكان تبصرة حقوق النشر وحجمها('). 

وثمة قضية أخرى لها علاقة بالحقوق وهي قضية مالكي المحتويات 
الذين يذكرون أسماء المرخّص لهم داخل مواقعهم على الإنترنت فمثلا 
الناشر (س) يمكن أن يذكر اسم المكتبة (ص) في قائمة أسماء المرخكّقص 
لهم. وإذا أراد مالك المحتوى عمل ذلك فعليه أن يحصل على تصريح من 


)١(‏ إن إلغاء أو حذف مثل هذه المعلومات الإدارية لحقوق التأليف والنشر يمكن أن يكون خرقًا 
لقانون حقوق التأليف والنشر الرقمية للألفية (انظر الفصل الثالث). 
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ا ء ةلمسب فق رات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 
المكتبة ولأسباب متنوعة قد لا توافق المكتبة على ذلك. 

النطاق الجغرافي للترخيص 1630017 : 

فكرة ترخيصية: ستكلف الحقوق العالمية مكتبتك أكثر من الحقوق 
المحلية مثل حقوق الولايات المتحدة وبالتالي فسوف تكون أقدر على 
التفاوض على مدفوعات أقل إذا اخترت أن ترخص حقوقا داخل أقاليم 
بعضها قريب من بعض. 

تشير كلمة «منطقة» بورمئنمع إلى الحدود الجغرافية للترخيص. فمثلة 
قد يتم ترخيص محتوى للاستخدام في ولاية أو إقليم محدد أو دولة أو أحيانًا 
ما يشير الترخيص إلى أمريكا الشمالية. أما الحقوق العالمية فهي النموذج 
الأكثر اعتيادَا بالنسبة للمحتويات الإلكترونية» حيث إنه من الصعب أن تفرق 
بين الأقاليم على الإنترنت بل قد يكون ذلك غير عمليء ولكن من الممكن 
ترخيص منتجات قائمة بذاتها مثل الأقراص المدمجة والأقراص المرنة 
الرقمية داخل مناطق محددة. وإذا كانت مكتبتك موجودة بالولايات المتحدة 
ولديك مستفيدون يتصلون بالمكتبة من خارج الدولة؛ فلابد أن تحدد ذلك في 
الترخيص. ولمزيد من المناقشة التفصيلية لهذه المسألة ارجع إلى الأقسام 
التالية المعالجة لهذا الموضوع : «الأشخاص المصرح لهم» و «الموقع 
المصرح باستخدامه». وقد لا تحتاج حقيقة إلى ضم فقرات خاصة بالمنطقة 
إذا كانت الفقرات الأخرى تغطي المسألة نفسها . وأحيائًا عرف المنطقة 
داخل قسم التعريفات بالترخيص. 

المستخدمون المصرح لهم 5نهء5تا 0عمتتمطاسى : 
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الفصل الرابع 
فكرة ترخيصية: حدد واذكر في الترخيص من الذين سيستخدمون 
المحتوى المرخص. حدد هذا داخل الترخيص بشكل عام بقدر الإمكان لكي 
تضمن أن أي أشخاص مناسبين داخلون في الترخيصء وأنك لن تحتاج 
لاستخراج تصاريح أخرى من مالك المحتوى لأي مستخدمين آخرين. 
من المهم أن تحدد في ترخيصك من هم المصرح لهم باستخدام المحتوى 
المرخص. وكيف سيتم تعريف المستخدمين المصرح لهم؟ هل سيستبعد 
بعض مرتادي أو موظفي المكتبة؟ وماذا عن الجمهور العام وهل سيصرح 
لهم بانتكداء المحترى ؟ 
وقد يريد مالك المحتوى أن يحدد الأشخاص الذين يستخدمون المحتوى 
ومكانهم (انظر قسم «الموقع المصرح به») ومن المهم أن تضمن أن هذا 
الجزء من الاتفاقية واسع بدرجة تسمح لمرتادي مكتبتك وموظفيها 
والجمهور العامء إذا لزم الأمرء بالافادة من المحتوى المرخص. 
وتستخدم كثير من الاتفاقيات مصطلح «المستخدم المصرح له» للإشارة 
إلى مُرخّص له بالتبعية مثل مرتاد المكتبة. وبعض المستخدمين المرخص 
لهم والذين قد ترغب في ضمهم إلى الاتفاقية يشملون : 
ه موظفي المكتبة. 
ه المستشارين والمتعاقدين الأفراد. 
« الباحثين المنتسبين . 
ه أشخاصا مسجلين بذواتهم أو أشخاصا معروفين بذواتهم . 
« طلابًا (منتظمين وغير منتظمين). 
0 ترخيص المحتويات الرقمية 





لل سس فق ات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 
ه الجمهور العام: هذا المصطلح قد يشمل مرتادين ليسوا منتسبين 
على وجه التحديد إلى المكتبة أو المؤسسة التي تدير المكتبة والذين لا 
يُوجدون في المكتبة بشكل يومي والذين يشار إليهم غالبا باسم 
«المرتادين العابرين» عصنحلاة». 


وفي وضع أكاديمي فإن الأشخاص المصرح لهم قد يشملون موظفي 
المكتبة أو أعضاء هيئة التدريس أو أعضاء القسم الدراسي (دائمين» مؤقتين» 
متعاقدين» زوارًا) الأساتذة» المستشارين» الطلبة (منتظمين أو غير منتظمين) 
يكون هذا بالنسبة للاستخدام داخل المكتبة أو داخل مباني الكلية في مقابل 
الاستخدام عن بعد. ولن يكون الخريجون مُستخدمين مُصرَحًا لهم تلقائيًا في 
المكتبة الأكاديمية؛ وقد يكون ذلك شيئًا تريد أن تتفاوض عليه إذا أردت أن 
يصرح لهم باستخدام المحتويات . وفي بعض المواقف يمكن اعتبار الطلبة 
المحتوى المرخص. 

وثمة قضية مهمة تستحق النظر وهي ما إذا كان الجمهور العام يعتبر 
مُستخدمًا مصرحا له أم لاء وإذا كان الأمر كذلكء, فهو قد يؤثر على رسوم 


5 


الترخيص. 
ثم تحديدهم جغرافيَّاء فمثلا» جميع أعضاء هيئات التدريس داخل حرم جامعة. 


وإذا كان لمكتبتك أكثر من فرع فيمكنك الاتجاه نحو ترخيص متعدد الفروع 
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الفصل الرابع 
حيث يتوفر للمستفيدين داخل الفروع الأخرى فرص الإتاحة نفسها التي تتاح 
للمستخدمين بالمكتبة الرئيسة. وتريد المكتبات الجامعية أن تضمن أن جميع 
مقارها داخلة في أية اتفاقيات ترخيص للمحتويات. وفي بعض الأحوال قد 
يحتاج مرتادو مكتبتك إلى استخدام المحتوى المرخص من دول أخرى . فإذا 
كان هذا الموقف ينطبق عليكء في هذه الحالة تأكد أن ترخيصك يسمح بهذا 
ولا يقصره مثلاً على الولايات المتحدة. انظر أيضًا مناقشة «الموقع المصرح 
به» في الجزء التالي. 
بطرق مختلفة منها دخول المستخدمين عن طريق عنوان بروتوكول 
الإنترنت م1» ومن خلال كلمة سرء أو مفتاح إلكترونيء أو أية بروتوكولات 
أخرى متفق عليها بين المكتبة ومالك المحتوى. 

انظر أيضًا المناقشة الواردة في قسم «التراخيص الفرعية وووموءناطنو» 
من هذا الفصل. 

الموقع المصرح به غغزك5 0ء2ترمطاده : 

ة ترخيصية: عليك أن تضمن أن أي تحديد للاستخدام داخل 
ترخيصك لن يتعارض مع وجود استخدام معقول للمحتويات من قبل 
مرتاديك وفكر مليّا في أي استخدام من خارج الموقع قد تحتاج إليه في 
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منغ فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 

من المهم أن تحدد المكان الذي سيستخدم منه المستخدمون المصرح 
لهم المحتوى. وهذا بشكل عام يتعلق بمكانين في الموقع مهزه-مه (أي في 
مباني المكتبة) أو من بعيد (أي من المنزل أو من المكتب أو من خلال 
السفر أو الإقامة في مدينة أو ولاية أو دولة أخرى). والاستخدام في 
الموقع يمكن أن يكون أسهل من حيث التحكمء وقد يكون مالك المحتوى 
أقدر على ضمان وجود درجة معينة من التوافق مع اتفاقية الترخيص. 
ولكن المكتبات غالبًا ما تحتاج إلى الاستخدام من بعيد بناء على نمط 
استخدام مرتاديها لإمكانياتها وشبكاتها. فمثلا إذا قمت بتوفير خادم 
إلكتروني يتصل به المستخدمون المصرح لهمء فإن هذا الاتصال سوف 
يكون متاحًا من أي مكان في العالم. فإذا كان هذا ينطبق على مرتادي 
مكتبتك فعليك حينئذ أن تضمن أن ترخيصك ينص على هذا. وإذا كان 
كثير من مرتادي مؤسستك يسافرون ويقومون بالاتصال بخادمك من 
خارج الدولة؛ تأكد من أن الترخيص يسمح بهذا الاستخدام. ومن الأفضل 
في واقع الأمر أن لا يكون ترخيصك مقصورا على موقع محدد 
للاستخدام. وبشكل أوضح إذا كان مستخدمو المحتوى المصرح به 
يحتاجون للاتصال واستخدام المحتويات من منازلهم أو مكاتبهم فلا بد من 
النص على ذلك بوضوح داخل الترخيص. 

وبالإضافة إلى ذلك؛ يجب أن تحدد في الترخيص ما إذا كان الاستخدام 
مسموحًا به من جهاز حاسوب واحد أو من شبكة لعدد معين من المستخدمين 
المتزامنين أو ربما لعدد غير محدد من المستخدمين . 
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الفصل الرابع 

يجب أن تكون محددا داخل الترخيص في تحديد من هم المستخدمون 
المصرح لهم وما المواقع المصرح بهاء ولا تفقترض أن المستخدمين غير 
المذكورين أو المواقع غير المذكورة داخلة بالترخيص. 

ملكية حقوق التأليف والنشر منطومعم 05 غطعتدومه0 : 

فكرة ترخيصية: خلال عملية الترخيص ضع في اعتبارك أنك ترخص 
المحتوى للاستخدام ولا تحصل على أي تنازل أو حقوق دائمة فيه. 

غالبًا ما ينص الترخيص على مالك حقوق النشر للمحتوى الإلكتروني 
وللمحتوى المطبوع إذا ما وجد. وتنص بعض التراخيص على بعض الأمور 
التي يُفهم منها بقاء حقوق النشر محفوظة لمالك المحتوىء وأن المكتبة لها 
حق استخدام المحتوى (من غير انتقال ملكية حقوق النشر لها) وفقا لبنود 
الترخيص وشروطه كما ذكرنا في الفصل الثالث» فالترخيص في حقيقته 
مجرد إذن باستخدام أحد الأعمال التي تحميها حقوق التأليف والنشرء وليست 
تنازلا عن هذه الحقوق أو نقلاً لها. تذكر أنك ترخص استخدام إلكتروني 
محدد أو الاتصال بمحتواه.» ولست في حاجة لامتلاك حقوق النشر لهذا 
المحتوى كي تقوم بالاتصال به واستخدامه وفقا لبنود الترخيص وشروطه. 

كما أن عليك ضمان أن الناشر يملك فعلاً الحقوق في هذا المحتوى الذي 
يرخصه لك. ولا يعني هذا بالضرورة حقوق ملكية طالما أن المرخص لديه 
حقوق لترخيص المحتوى لك. وسوف يناقش هذا بالتفصيل تحت عنوان 
«الضمانات» و«التأمين ضد الخسارة وتحديد المسؤولية». 


فترة منح الحقوق (أجل الاتفاقية) : 
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فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 

فكرة ترخيصية: قد تقلل رسوم ترخيص المحتويات بالموافقة على مدة 
أقصر لمنح الحقوق. 

«مدة سريان» الاتفاقية أو «أجلها» تتعلق بالفترة الزمنية التي يستمر 

فيها الترخيص أو التي يتيح خلالها الناشر أو مالك المحتوى الوصول إلى 

هذا المحتوى واستخدامه. وقد يُلغى التصريح قبل انتهاء مدته إذا ما حدث 

نقض أساسي للاتفاقية؛ أو إذا كانت الاتفاقية تحتوي على نصوص لإنهاء 
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الاتفاقية قبل موعدها عند وقوع حادثة معينة. 

وقد تكون فترة سريان الاتفاقية أو مدتها على أساس مدى زمني محدد 
(فمثلآ من ١‏ يناير ٠٠١7‏ إلى ”١‏ ديسمبر 7١0٠م‏ على سبيل المثال» أو 
لمدة عام من تاريخ توقيع الاتفاقية) أو قد تعتمد على سداد رسوم كل اشتراك 
سنوي. وفي المؤسسات التعليمية قد يفضل أن يغطي الترخيص سنة دراسية 
وليس سنة تقويمية أو تحديدًا زمنيًا آخر. ومن المهم أن تحدد مدة استمرار 
الاتفاقية. فيمكن للاتفاقية تحديد تاريخ معين ينتهي فيه العمل بمقتضاها أو 
فترة محددة تسري خلالها. ومن الممكن أيضًا أن تتجدد الاتفاقية تلقائيًا 
بموجب البنود والشروط نفسها وذلك بوضع فقرة تجديد داخل الاتفاقية 
(انظر جزء «التجديد»). وهذا سوف يحدث إذا ارتضى كل من الطرفين 
الاتفاقية وأرادا تجديدها تلقائيًا. 

ويجب أن ينص في الاتفاقية على كيفية انتهاء العمل بموجبها وتوقيته. 
ويمكنك ضم حق إلغاء الاتفاقية لأي سبب بشرط إبلاغ الطرف الآخر. 
والإلغاء التلقائي اختيار آخر يمكن وفقا له أن يُحدّد بالاتفاقية ما هي 
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الفصل الرابع 
الوقائع التي تلغي الاتفاقية تلقائيًا. ومن أمثلة ذلك: التخلف عن السدادء 
والإفلاسء أو خلل بالمواد قد يؤدي إلى إلغاء الاتفاقية تلقائيًا. 


التحديد 721عم1 : 

- ة ترخي صية: فكر في وضع فقرة تجديد تلقائي تتيح للمكتبة 

ينتهي العقد في نهاية الفترة المحددة فيه إلا إذا كان العقد يسمح 
بالتجديد التلقائي. وإذا كان التجديد على أساس سعر جديدء حينئذ يمكنك أن 
تطلب فترة زمنية محددة للإشعار المسبق». بحيث يكون لدى المكتبة الوقت 
سبيل المثال - وجود فقرة تنص على إعطائك ستين يومًا أو سبعين كفترة 
للإشعار المسبق قبل انتهاء الاتفاقية لإعطائك فرصة للنظر في أي زيادة في 
السعر. 

وفقرة التجديد التلقائي مطلوبة جدًا في كثير من الأحوال؛ حيث إنها 
تعني أنه إذا كان كلا الطرفين راضيين عن الاتفاقية فإنها سوف تستمر 
وبالتالي لست في حاجة إلى إعادة التفاوض على الترخيص. وإذا كان أحد 
الطرفين غير راض عن الترخيص فيمكنه إنهاء الاتفاقية أو طلب إعادة 
التفاوض على الترخيص. واعلم أنك إذا لم تفعل شيئًا فالاتفاقية سوف تجدد 
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لمددتددد ‏ فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 

ويتم التجديد التلقائي لسداد الرسوم السنوية أو الرسوم الإضافية عن 
العام الماضي. وإذا كانت هناك رسوم إضافية» تأكد عند توقيعك على 
الاتفاقية الأصلية أن الرسوم معقولة وفي حدود الميزانية. 

والبديل لذلك هو أن تكون هناك اتفاقية مدتها سنتان مثلا» فهذه يمكن أن 
تتجدد تلقائيًا لمدة سنتين أخريين إذا لم يقم أحد الطرفين بإشعار الطرف 
الآخر خلال بضعة أيام قبل انتهاء الاتفاقية. 

وإذا احتوى ترخيصك على فقرة تنص على التجديد التلقائي فينبغي أن 
يكون لكل من الناشر والمكتبة الحق في إنهاء الاتفاقية وفي وقف التجديد 
التلقائي. ولا ينبغي أن يكون هذا الحق مفيدًا للناشر فقطء ولكنه مفيد أيضًا إذا 
كان الناشر مُلزمًا بإبلاغك أن التجديد التلقائي على وشك الحدوث ما لم تقم 
أنت بإبلاغ الناشر على نحو آخر. ومع ذلك فهناك قليل من الناشرين يوافقون 
على القيام بذلك. وبالتالي فمتابعة تراخيصك المتعددة تصبح أكثر أهمية 
كذلك حيث لا تستمر في ترتيبات الترخيص التلقائي من غير أن تكون مدركًا 
لذلك. 

وإذا لم يكن التجديد التلقائي منصوصا عليه في الترخيصء فاطلب من 
الناشر أن يبلغك قبل بضعة أسابيع من انتهاء الترخيصء؛ بحيث تكون لديك 
الفرصة للتجديد. وعلى الرغم من أن أحد الناشرين ربما يعارض النص على 
ذلك في الترخيص فإنه يهمه جدا إبلاغك لكي يضمن استمرار ترخيصك معه. 
وغالبًا ما يرفض الناشرون إرسال مثل هذه الإشعارات بسبب العدد الكبير من 
المكتبات التي يجب عليها أن يرسلوها إليهم. وإذا كانت مكتبتك داخلة في 
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الفصل الرابع 
ترخيص اتحاد مكتبات فسيكون مدير الاتحاد فقط هو الذي يتلقى الإشعار قبل 
التجديد التلقائي. 

الإنهاء دمن ةستصحن] : 

فكرة ترخيصية: إذا انتهى ترخيصك قبل موعد الانتهاء الموجود به 
تأكد من أن لك الحق في استرداد جزء من رسوم الترخيص مقابل المدة 
الملغاة من الترخيص. 

سوف ينتهي الترخيص بانتهاء المدة المحددة داخله إذا لم يكن في 
الترخيص بند تجديد تلقائي. 

وعلى العموم؛ فإن الفقرة التي تنص على إنهاء الترخيص تسمح لأي من 
الطرفين بإنهاء الترخيص في حالة حدوث نقض مادي أو فعلي للترخيص. 
فمثلاً قد يحدث هذا النقض في حالة عدم إتاحة المحتوى أو عدم سداد المكتبة 
الرسوم. ويجب أن ينهى الترخيص عادة بطريق الكتابة. وينبغي أن يكون 
بإمكان أي من الطرفين وليس الناشر فقط إنهاء الترخيص في حالة وجود 
كن اناس 

يجب أن لا ينتهي الترخيص مبكرا بسبب سوء استخدام المحتوى من 
قبل مرتادي المكتبة. ومع أنك قد تتخذ بعض الخطوات المعقولة لإبلاغ 
مرتادي المكتبة بالاستخدام المصرح به للمحتوىء فلا ينبغي أن توافق على 
إنهاء الترخيص مبكرًا إذ كان ذلك سوف يؤدي إلى مشكلات. 

وفي بعض المواقف سوف ينتهي الترخيص قبل موعد انتهائه إذا حدث 
نقض أساسي له. أي إذا لم يستطع أحد الطرفين الوفاء بالتزاماته. وحتى في 
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ةدك لطمءسمسس سب فق رات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 
هذه الخظروف تنص الاتفاقية على تحديد مدة ثلاثين يومًا كمهلة للطرف 
المخطئ لعلاج الموقف وتجنب إنهاء الاتفاقية. وهذا يضمن أيضًا أن المكتبة 
لن تفقد اتصالاتها بالمحتوى بشكل مفاجئء؛ وأن معظم الناشرين قد يوافقون 
على وجود هذه الفقرة إذا استمرت المكتبة فقط في مراعاة الفقرات الأخرى 
الموجودة في الاتفاقية والخاصة بالاستخدام والتعديل والأمن. 

وينبغي ألا يُمكّن الناشر من إنهاء الترخيص لأنه أجرى تغييرات على 
المحتوى المرخص؛ إذ يجب أن يبقى المحتوى متاحًا بالصفات التي 
تنص عليها الاتفاقية طول مدة الترخيص. وأحيانًا قد تقع أحداث خارج 
إرادة الناشر أو مالك المحتوى مثل فقد المحتوى أو مُورّد قاعدة البيانات 
والتي قد تستدعي فقرة الإنهاء. 

وقد ترغب المكتبة في أن تضمن أن يكون لها الحق في استرداد جزء 
من الرسوم المدفوعة مقابل الفترة الملغاة من الترخيصء في حالة الإنهاء 
المبكر بسبب نقض مالك المحتوى للاتفاقية» وعند الإنهاء المبكر للاتفاقية قد 
يطلب الناشر أن ترد إليه المحتويات (إذا كان ذلك ممكنا) أو يتم تدميرها. 

يضاف إلى ذلك أنه قد يوجد نص في الاتفاقية يسمح بالإلغاء المبكرء 
وعلى سبيل المثال» في حالة حدوث إفلاس أو عجز عن سداد الرسوم أو إذا 
قام أحد الطرفين بإبلاغ الطرف الآخر. 
الإتاحة الدائمة أو الأرشيف الدائم علتطععره / ووععءعء4 لدساءمتط : 

فكرة ترخيصية: ناقش مع مالك المحتوى ما إذا كان سيوفر إتاحة 
دائمة إلى محتواه المرخص سابقا وكيفية ذلك (كلمة سابقًا تشير إلى 
ترخيص المحتويات الرقمية ١‏ 
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الفصل الرابع 
محتوى مرخص تم سداد رسومه ولكن ترخيصه قد انتهى). 

من المسائل غير المحسومة بالنسبة للمكتبات التي ترخص محتوى رقميًا 
مسألة الإتاحة الدائمة للمحتوى بعد انتهاء ترخيصه. فعندما تشتري مكتبتك 
كتابًا مطبوعًا فهو متاح لك إلى أجل غير محددء على الأقل حتى يتلف أو 
يصبح غير صالح للاستخدام. إن شراءك لذلك الكتاب المطبوع ليس محددًا 
بمدة لأنك تملك نسخة الكتاب نفسه إلى الأبد. ولكن عندما رخص محتوى 
رقميًا فليس لك إلا إتاحة محدودة بزمن معين إلى هذا المحتوى. فإذا قمت 
بترخيص مجلة رقمية واشتركت أيضًا في النسخة المطبوعة من هذه المجلة 
فهذه مسألة لا تثير خلاقًا كبيرًاء حيث ستكون النسخة المطبوعة جزءًا من 
محفوظاتك المطبوعة حتى بعد انتهاء ترخيصك للمحتوى الرقمي. 

وتتعامل الاتفاقيات المختلفة مع الإتاحة الدائمة بطرق مختلفة. فبعض 
التراخيص لا تتعرض لهذه المسألة أبدًا. والبعض الآخر ينص على أن 
الناشر سوف يوفر إتاحة مستمرة بدون قيد أو شرط. والبعض الثالث يوفر 
إتاحة للأجزاء السابقة من أحد مطبوعاته» بالرغم من اشتراك المكتبة في 
المجلد الحالي فقط. كما أن منها من يوفر إتاحة للمحتوى المرخص طالما 
كان قابلاً للاستخدام أو حتى يقوم بإرسال المحتوى الأرشيفي على أقراص 
مدمجة ذاكرة قراءة فقط )01ج-00. وثمة طريق آخر وهو توفير إتاحة 
مستمرة لأي محتوى مُرخّص وفقًا للبنود والشروط المنصوص عليها في 
الترخيص الأصلي. 
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فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 

واعتمادًا على ما تتفاوض بشأنه فقد يتطلب الأمر منك أن تأخذ في 
اعتبارك 
أنه ستكون هنالك تكاليف لحفظ المحتويات الإلكترونية داخل الأرشيف 
الخاص بك. وقد تكون هنالك تكاليف مبدئية لإنشاء الأرشيف وأخذ نسخ 
احتياطية من المحتوى. وقد تكون هنالك أيضًا تكاليف «لتجديد البيانات» أي 
حفظها في تركيبة متداولة وسهلة المنال» أو رفع مستواها بشكل مستمر 
لتجاري التغير التقني» الأمر الذي ينطوي على تكلفة عالية نسبيًا. وفي 
الحقيقة إن عمل نسخة مطبوعة خاصة بك على ورق غير حمضي قد يكون 
أكثر توفيرًا من الاحتفاظ بأرشيف إلكترونيء وقد يغطي احتياجات 
مجموعاتك بالكفاءة نفسها. ومرة أخرى إذا كان هذا يمثل شيئًا تفكر فيه تأكد 
من أنه موجود في ترخيصك ومسموح لك بعمله. ولسوف يكون من الأيسر 
لك أن تكون خلاقا أو مبدعًا في ترتيباتك إذا ما قمت بتقويم جيد لاحتياجات 
الترخيص التي استكملتها قبل بداية التفاوض على الترخيص (انظر الفصل 
الثاني). 

المتنصلون من الالتزامات وتعستوكءوتط : 

فكرة ترخيصية: تأكد من أن الناشر لا يتنصل من مسؤولياته أو 
تقليصها إلى الحد الذي يجعل المكتبة عنده تفقد الحماية الضرورية من 
خلال الترخيص. 

قد تضم فئة مالكي المحتوى بعض المتنصلين من الالتزامات» مثلا» 
لدرجة أن أحدهم لا يضمن أن المحتوى سوف يكون قابلً للاستخدام على 
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الفصل الرابع 
نوع معين من الأجهزة أو من خلال أية برمجيات معينة. أو أن يشترط مالك 
المحتوى بأنه لا يضمن دقة المعلومات الموجودة بالمحتوى واكتمالها وكذلك 
مواءمتها للسوق أو مناسبتها لغرض معين. وعمومًا سوف يبذل الناشر 
(وليس مالكو المحتوى الأفراد) كل مجهوداته الممكنة ليضمن أن خادمه 
الإلكتروني .بهو يكون متاحًا للاستخدام داخل المكتبة على أساس 4 ١”‏ 
ساعة في اليوم» سبعة أيام في الأسبوع عدا أوقات إعداد الشبكة وإغلاق 
النظام العادي» وسوف يحدّ من مسؤوليته تجاه إصلاح أعطال الإتاحة 
والاستخدام. وقد تقلص بعض فقرات التنصل مسؤولية الناشر إلى الحد 
الذي يجعلها لا تزيد عن تحصيل رسوم الترخيصء وهذا أمر ربما تحتاج 
إلى أن تناقشه مع محامي مؤسستك. فإن المؤسسات العامة في الولايات 
المتحدة لا يسمح لها بالتوقيع على اتفاقيات بها نصوص على تقليص 
للمسؤولية» وقد ترغب في مراجعة هذا مع مؤسستك. 

الضمانات 1:2205ة11 : 

فكرة ترخيصية: تأكد من أن مالك المحتوى لديه كل الحقوق الضرورية 
لترخيص المحتوى لك وأنه لا توجد قيود جوهرية على هذه الحقوق. 

الضمانات عبارة عن وعود يعطيها أي من الطرفين للطرف الآخر 
داخل نصوص الاتفاقية» فمثلاً يمكن للمرخّص أن يضمن أنه لم يعتد على 
حقوق الملكية الفكرية أو أية حقوق أخرى لطرف ثالث عند توفيره 
المحتوى لمكتبتك. وقد يضمن المرخّص أيضا أن لديه الحق (السلطة) 
للدخول في التعاقد وفي ترخيص المحتوى لكء وأن هذا لا يتعارض مع أي 
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الل فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 
تراخيص أخرى يكون طرقا فيها. وإذا كانت أي من هذه الضمانات غير 
حقيقية» حينئذ يكون هذا المرخص الذي قدم الضمانات عرضة لبعض 
«الجزاءات» «التعويضات» كما ناقشناه في القسم التالي. 

وغالبًا ما توضع الضمانات والتعويض أو التأمين ضد الخسارة في 
الفقرة نفسها من الترخيص. 

وبشكل عام تحتاج المكتبة إلى ضمان بأن مالك المحتوى هو مالك 
الأعمال الإلكترونية التي رخص أو أن له الحق في ترخيصها. وإلا سوف 
تدفع المكتبة رسوم الترخيص للطرف غير المخول. وقد تضطر إلى أن تدفع 
رسومًا إضافية» أو تواجه دعوى قضائية بانتهاك حقوق النشر مرفوعة 
ضدها من مالك المحتوى الحقيقي. لذلك تأكد من أن الضمان واضح المعالم 
وغير غامض. إن تعبيرا مثل «على حد علم الناشر» غير مقبول. وإذا كان 
الناشر لا يستطيع ضمان قدرته على ترخيص المحتوى لك؛. فابحث عن 
ناشر آخر يكون قادرًا على ذلك. هذا الضمان يجب أن يبقى على الأقل لمدة 
سريان الترخيصء بحيث يكون للناشر حق ترخيص المحتوى خلال مدة 
سريان الترخيص. 

وعلى الرغم من أنه عادة لا يذكر فمن المفيد أن تضع فقرة تنص على 
أن مالك المحتوى يضمن أنه سوف يبقى مالكًا للحقوق المرخصة طوال فترة 
الترخيص وكذلك أية فترات تجديد لاتفاقية الترخيص. 

التعويض وتقليص المسؤولية : 

فكرة ترخيصية: يجب أن يشتمل ترخيصك على نص عن التعويض 
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الفصل الرابع 
يتسم بالقوة بدرجة كافية لمساندة ضماناته» ولضمان تعويضك إذا ما واجهتك 
بعض المشكلات القانونية وغير القانونية. ومع ذلك فالإفادة من فقرة 
التعويض تتوقف على الإمكانيات المالية لمالك المحتوى؛ ويجب أن يؤخذ 
الستر من الأعكماد كلق أفقزة التدويضن: 

غالبًا ما تكون الضمانات والتعويضات مقترنة بعضها ببعضء فحيث 
إن الضمان يضمن الحقوقء فإن التعويض يوفر التعويض المالي إذا ما 
ظهر زيف الضمان. وتنص فقرة التعويض على أن المرخّص يجب أن 
يدفع تكلفة أي نفقات قانونية وأي مطالبات قانونية أخرى قد تنشأ عن 
نقض الضمانات المنصوص عليها في الاتفاقية. وإذا ما وق عأي 
اعتداء من قبل مالك المحتوى على الحقوقء» فلا بد من وجود نص 
يقضي بإلزامه بتعويض المكتبة عن كل خسارة أو تلفء. أو حكم 
قضائيء أو عقوبات» أو أضرارء أو تكاليفء أو مطالبات قانونية» أو 
نفقات» ويشمل هذا رسومًا معقولة للمحامي» قد تنشأ عن أي خرق فعلي أو 
ماف ولببوفة يفضل الداشو وجنوة فقرة فن القرحيضن تمن .طلى أن 
يقتصر التعويض على أي خرق فعلي وليس شاملا لأي انتهاكات مزعومة. 

وبشكل أكثر عمومية» تنص فقرة تقليص المسؤولية المالية على مقدار 
التلفيات التي يجب على المرخص أن يسدد عنها ونوعها. ولسوف يرغب 
المرخّص في تقليص مسؤوليته القانونية وذلك بتقليص مقدار التلفيات واستبعاد 
أنواع معينة من التلفيات والأضرار. وقد لا تقبل كثير من المؤسسات العامة 
في الولايات المتحدة بعض تقليصات المسؤولية عن التعويضء وقد تحتاج 
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ةل كسس فقرات أساسية لترخيص المحتوى الرقمي 
إلى أن تتحقق من موقف مؤسستك من هذا الأمر. 

ويكون التعويضن مفيذا ققظ حسيب القدره المالية لمالك المحتوئ..ويعيارة 
أخزئ إذاالبايستطع :مالك المحنوئ أن يدقع القيمة المتصنوسن عليها في :فثرة 
التعويضء فسوف يكون نص التعويض عديم الجدوى. وقد ترغب في بحث 
الموقف المالي لمالك المحتوى عند التفكير في ترخيص محتوى منه لتحديد 
أي نوع من فقرات التعويض يكون مناسبًا لظروفك. 

ومن السهل أن تذهب إلى أقصى الحدود عندما تطلب إدخال نصوص 
عن ضمانات أو تعويضات. وليس من المعقول أن يطلب أي طرف نصوصًا 
صارمة عن الضمان أو التعويض ليست حاسمة بالنسبة للتترخيص 
والاستخدام الختروووي للمتتويات المزخمة 

لقد ذكر هذا الفصل الفقرات الأساسية وبعض الفقرات الفرعية والتي قد 
تواجهها وتود أن تدخلها في ترخيصك. خذ في اعتبارك الفقرات التي تناسبك 
وكيفية تأكد أنها جزء من اتفاقيتك. قد تريد أيضًا أن تراجع بعض الفقرات 
القياسية التي ناقشناها في الفصل الخامس تحت عنوان النصوص ذات 
الصياغة النمطية وودئبد1© دمنهامهازه8. 
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الفصل الخامس 
فقرات النصوص ذات الصياغة النمطية 
55 غ1236م 8501122 

هناك نوعان فقط من الناس الذين يأسرون الآخرين الذين يعرفون كل 

شيء بكل ما في الكلمة من معنى والذين لا يعرفون شيئًا على الإطلاق 
أوسكار 
وايلد 

الفقرات العامة للنصوص ذات الصياغة النمطية ‏ «وتتصره© 

115)) ]12م اء18011: 

يشار إلى النصوص ذات الصياغة النمطية بكلمة «قوالب المراجل 
البخارية» ومهاموانهط وهي نصوص عامة للعقود تظهر في أنواع مختلفة 
كثيرة من الاتفاقيات» وليس فقط في اتفاقيات الترخيص. وسوف يشكل عدد من 
هذه النصوص الموحدة جزءًا من أي اتفاقية ترخيص. وفيما يلي رصد للفقرات 
المشتركة والتي سوف نراها في اتفاقيات الترخيص التي تتعامل معها مع 


شرحها ومناقشتها: 
« الحل البديل للنزاع. « التفسير م1 
« التعديلات معصملمعسم. «الإشعار والتنبيه ومنامم. 


« الأثر الملزم 6ءمتقك وصنقمن8. « المعالجات والحلول وونلعمعع. 
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الفصل الخامس 
« المعلومات الخاصة (السرية). ٠‏ قابلية التجزئة والففصل 


تلاطو نع تع ه5. 
« العملة ع . « التو فيع 10 
« الاتفاقية الكاملة. « البقاء ساريًا [ونزصنه. 


« قوة قاهرة وبروزه:وه,و. 22 ه القانون الحاكم للاتفاقية. 
« قابلية تحويل الحق أو التنازل معصمع :دده عه ناتلنطهرة)عصم. 
« الأطراف المستقلة. « التنازل عن نصوص م,:ة؟. 
الحل البديل للنزاع : 
فكرة ترخيصية: إن إدخال فقرة الحل البديل للنزاع داخل ترخيصك قد 
يكون طريقة أسرع وأقل تكلفة لحل أي نزاع ينشأ حول الترخيص وسوف 
يكون مفيدًا لكلا الطرفين. 
إن جوانب النزاع أو الالتباس فيما يتصل بالاتفاقية قد يحسم بواسطة 
عدد من الآليات منها رفع قضية والتحكيم والوساطة والتفاوض. والاتجاه 
العام في أمريكا الشمالية في كثير من أنواع الاتفاقيات هو أن تحتوي 
الاتفاقية على فقرة للتحكيم وتدعى أيضًا فقرة حل بديل للنزاع. وبدلا من 
اللجوء للقضاء وما ينشأ عن القضاء. فإن التحكيم قد يكون أقل تكلفة وطريقة 
أسرع كثيرًا لكل نزاع ينشأ من خلال الاتفاقية. 


ويجب أن ينص الترخيص عمومًا على أن الأطراف ستحاول بإخلاص 
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هسهسسههلسمههش٠ظلمِ‏ ب فقرات النصوص ذات الصياغة النمطية 
أن تحل أي نزاع حول الترخيصء وأن تلجأ للتفاوض والوساطة:؛ وأخيرًا 
التحكيم؛ إذا كان ذلك ضروريًا. ولا يزال التحكيم ينطوي على تكاليف 
كثيرة في الولايات المتحدة» حيث إن المحكمين عادة ما يتم اختيارهم من 
قبل جمعية التحكيم الأصريكية ووتيوةهوقة ‏ وونلمااضم " موةتعسة ( 
عده.لة.:ى). وهذا هو السبب الذي يجعل أطراف الاتفاق يلجؤون غالبًا 
إلى الوساطة قبل اللجوء للتحكيم. 

إن فقرة التحكيم قد تنص على أن المحكم يُعَيّن بناء على قوانين التحكيم 
في أي نطاق سلطان قضائي توجد به هذه القوانين» ويكون خاضعًا لها 
المحكم؛ وهو طرف ثالث محايد يصدر حكما نيابة عن الأطراف. وقد يكون 
التحكيم ملزمًا أو غير ملزم. ويعني «التحكيم غير الملزم» أنه ما زال 
بإمكانك اللجوء للقضاء لحل هذه المسألة على الرغم من استمرار عملية 
التحكيم. 

وغالبًا ما تنص فقرة الحل البديل للنزاع على أن يتحمل الطرفان تكلفة 
ذلك بالتساويء؛ وغالبًا ما تنص هذه الفقرة أيضًا على أن يكون الاجتماع 
الضروري للأطراف في مكان وسط بين المواقع الجغرافية للطرفين. 

التعديلات : 

فكرة ترخيصية: تأكد أن أيَا من الطرفين سوف يعدل الاتفاقية كتابة. 

تنص فقرة التعديل على كيفية تعديل الاتفاقية كتابة» وتوقيعها من قبل 
الطرفين الموقعين على الاتفاقية الأصلية للترخيص. وهذا يضمن أنه لن 
تجرى تغييرات على العقد بدون موافقة الطرفين. كما تؤكد أيضًا على 
ترخيص المحتويات الرقمية 1 


هه 





الفصَبل القامسين 
النقظطة الأساسية بان التقاهماك الوحيدة فيما'يتغلق بالمحتوى المرئخض هي 
تلك التي تمت الموافقة عليها كتابيًا في الترخيص الأصلي المكتوبء أو في 
تعديل مكتوب للاتفاقية. وأنه فقط أمر معقول أن توجد فقرة للتعديلات تنص 
على أن لأي من الطرفين أن يعدّل الاتفاقية» وليس لطرف واحد منهما فقط. 

الأثر الملزم : 

فكرة ترخيصية: ربما يكون مفيدًا أن يمتد أثر الترخيصء لا إلى المكتبة 
فقط ولكن أيضًا إلى أمنائها المتعاقبين ووكلائها ومن يناط بهم إدارتها وتسيير 
شؤونها. 

سوف تجيز هذه الفقرة لاتفاقية الترخيص بأن تفيد الأمناء المتعاقبين 
والمديرين والورثة (إذا كان المرّخص له مكتبة خاصة يمكن أن تورث) 
والمنتسبين والمتنازل لهم عن الحقوق من الأطراف الموقعين على 
التترخيصء وعادة ما يكون هؤلاء المالكون الجدد للحقوق مستندين إلى 
موافقة مكتوبة مسبقا من المرخص. 

المعلومات السرية دمناه دحدمكمسآ لمناصء لم00 : 

فكرة ترخيصية: قدترغب في الإبقاء على المعلومات الخاصة 
بممارساتك لأعمالك سرية بإضافة فقرة للسرية إلى ترخيصك. ومن ناحية 
أخرى إذا كنت ترغب في التمكن من المشاركة في سداد رسوم الترخيص 
مع آخرين؛ فاستثن الرسوم من أن تكون خاضعة للفقرة المذكورة. 

فديرعب مالكى النحتويات والمكتيات:في يعض الأحوال في الإبقاء 
على بعض الجوانب المتعلقة بالاتفاقية سرية بعيدًا عن المنافسين والعملاء. 
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سمه»ِههطس سبفقرات النصوص ذات الصياغة النمطية 
فمثلا قد يرغب مالك المحتوى في أن تبقى قيمة رسوم الترخيص سرية؛ 
وقد ترغب المكتبة في الإبقاء على الاستخدام وأسماء مستخدمي المحتوى 
المرخص سريًا. وقد يرغب كل طرف في توفير السرية للأعمال والعمليات 
داخل مؤسسته. وما يبقى سريًا سوف يعتمد على ما اتفق عليه مالك المحتوى 
والمكتبة. وأيّا كانت المعلومات» فينبغي أن تحدد الاتفاقية بوضوح ما يجب 
أن يبقى سريًا ويجب أن تكون فقرة السرية مقصورة على هذه المعلومات 
فقط, 

وإذا كانت مؤسستك أو مكتبتك تديرها الحكومة الأمريكية وخاضعة 
لقانون حرية المعلومات أو لأي تشريع آخر مناظر فيجب أن لا توافق على 
الإبقاء على بنود الاتفاقية سرية؛ وكذلك إذا كنت تمثل مؤسسة عامة فمن 
المرجح أن تكون أي وثيقة تنشأ وثيقة عامة وقد لا تخضع لمبدأ السرية. 
ولاحظ أنه على الرغم من أن الاتفاقية وثيقة عامة فإن أية إحصاءات خاصة 
بالمستخدمين ليست جزءًا من الاتفاقية وقد تطلب أن تبقى سرية. 

العملة ‏ (إعدءن0 : 

فكرة ترخيصية : أضف العملة الوطنية كي تستخدم داخل الترخيص 
حتى لو كان المبلغ المحدد للرسوم بالدولار . 

غالبًا ما تكون التراخيص الرقمية بين مالكي المحتوى والمكتبات في 
دول مختلفة» فمثلا قد يكون مالك المحتوى في كندا والمكتبة في الولايات 
المتحدة. في هذه الحالة هل ستكون رسوم الترخيص مقدرة بالدولار 
الأمريكي أم بالدولار الكندي. هذا الأمر | سوف يتفق عليه مالك المحتوى 
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الفصل الخامس 
والمكتبة. وينبغي عليك دائمًا أن تحدد العملة المقدرة بها رسوم الترخيص 
وأية مبالغ دولارية أخرى موجودة بالترخيص. ولأجل الوضوح وعدم 
اللبس» وحتى إذا كان كلا طرفي الترخيص موجودين في الدولة نفسهاء 
فمن المفيد أن تحدد العملة لأية مبالغ دولارية. 

الاتفاقية الكاملة امعمءء :وخ عنام ]1 : 

فكرة ترخيصية: تأكد من أن أية نقط تريد أن تضمها إلى الترخيص 
موجودة في الترخيص المكتوبء ولا تعتمد على أية وعود شفهية أو رسائل 
بريد إلكتروني من الطرف الآخر للترخيص لتكون جزءًا من ترخيصك. 

هذه الفقرة تنص على أن الاتفاقية ومعها أي ملاحق ومرفقات مجتمعة 
تقف على قدميها وتمثل الاتفاقية الكاملة بين الطرفين. وبناء عليه فالاتفاقية 
تبطل أية اتفاقيات أخرى مكتوبة أو شفهية وأية اتفاقيات سابقة ضمنية أو 
صريحة. وبعبارة أخرى فإن أية مراسلات ومحادثات سابقة عبر البريد 
الإلكتروني أو الناسوخ (الفاكس) أو الهاتف. ليست جزءًا من الاتفاقية. وبشكل 
عملي فإن هذا يعني أن أي شيء طلبته أنت أو الطرف الآخر أو اتفقت عليه 
أنت والطرف الآخر يجب أن يكون موجودا في الترخيص المكتوب وإلا فإنه 
سوف لا يشكل جزءًا من الاتفاقية. 

كن متبصرا في عواقب الأمورء فإذا طلب منك مالك المحتوى أثناء 
المفاوضات أن لا تقلق من فقرة معينة في الاتفاقية لأنه سوف لا يضعها 
موضع التنفيذ فيجب أن تصر على إلغاء هذه الفقرة وإلا فإنها سوف تشكل 
جزءًا من الاتفاقية والوعد الذي قطعه الطرف الآخر على نفسه بأن لا 
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يضعها موضع التنفيذ ربما لا يمكن وضعه نفسه موضع التنفيذ. 

القوة القاهرة ‏ عنددءزه]١‏ ءع:ر10: 

فكرة ترخيصية: تأكد من أن فقرة القوة القاهرة لا تتضمن بشكل غير 
معقول صعوبات فنية تمنعك من الاتصال بالمحتوى المرخص واستخدامه. 

القوة القاهرة هي حالة خارج نطاق سيطرة الطرفين» وهي تعني حرفيًا 
قوة عظمى. وفقرة القوة القاهرة تنص على إعفاء أحد الأطراف من أداء 
التزاماته المنصوص عليها داخل الاتفاقية إذا كان هنالك حدث غير متوقع 
كاوه لاف سينظرة ذلك الطررته وعليق هلاه النثر واشرزيطة أن يكون ذلك 
الطرف قد عجز عن الأخذ بأسباب الحرص الواجبة لتجنب عجزه عن أداء 
التزاماته بالاتفاقية, 

وحتى عهد قريب كانت القوة القاهرة تشمل الحرب والإضرابات 
والفيضانات وأحدائا وظروقًا أخرى لا يمكن توقعها مقدمًا من قبل أي من 
الطرفين والتي قد تمنع الوفاء ببنود الاتفاقية وشروطها. ففي مثل تلك 
لعن لايق لو مدو الع ستفوسكن وتعرقن سكين كذ لتقمو ووالقييةة 
لاتفاقيات الترخيص من المهم أن تضم حالات إضافية لفقرة القوة القاهرة 
مثل انقطاع الكهرباء وتدمير مرافق الشبكة... إلخ. وهذا مجال قد ترغب في 
أن تستشير بشأنه خبراءك الفنيين. وعمومًا فإن أشياء مثل إخفاقات الخادم 
وعلل البرمجيات والخلاف مع مالكي حقوق التأليف والنشر لا تعتبر قوة 


جبرية قاهرة. 
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الفصل الخامس 

إن فقرة القوة القاهرة يجب أن تطبق على المرخّص والمرخّص له على 
حد سواء. 

القانون الحاكم 27[ عستص607: 

فكرة ترخيصية: من الأفضل أن تختار القانون الحاكم والمحكمة التي 
ترفع فيها الدعوى ومكان رفع الدعوى داخل الولاية أو الإقليم أو الدولة التي 
توجد بها مؤسستك مع أن هذا عادة لا يكون قابلا للتفاوض. 

يعني المحتوى الإلكتروني عموما إتاحة عالمية» ومن المهم جدًا أن يحدد 
في أي اتفاقية ترخيص الآتي : 

أ - نطاق السلطان القضائي لأجل تفسير الترخيص. 

ب - المحكمة التي ترفع فيها الدعوى ضد الطرف الآخر. 

ومن الأفضل أن تختار نطاقًا للسلطان القضائي تكون على معرفة كاملة 
به. مثلاً ولايتك أو إقليمك أو دولتك. فإن أي طرف في اتفاقية ما سيرغب 
في أن تفسر الاتفاقية طبقًا لقوانين نطاق السلطان القضائي الخاص به؛ لأن 
كل طرف ووكلاءه سوف يكونون أكثر معرفة بتلك القوانين. وعليك أن 
تحدد الولاية أو الإقليم أو الدولة التي سوف تفسر الاتفاقية في نطاق سلطانها 
القضائي. وهذا لأن بعض المسائل القانونية مثل المسائل التعاقدية تنظم وفقًا 
والنشر تنظمها أساسًا قوانين قومية أو فيدرالية. كما ينبغي أن يحدد في 
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مسمس سي فقرات النصوص ذات الصياغة النمطية 
الترخيص الولاية أو الإقليم الذي يلجأ إلى محاكمها الطرفان عند رفع أي 
دعاوى للفصل فيها. 

وفي الولايات المتحدة إذا كانت مكتبتك جزءًا من مؤسسة ولاية قد 
يتطلب ذلك منك أن تجعل قوانين الولاية هي التي تحكم اتفاقيتك. وكن مدركًا 
لسياسات مؤسستك في الاتفاقيات عموما. 

وقد يكون لدى الناشر أسباب معينة تجعله يطلب تحكيم قوانين نطاق 
سلطان قضائي معين(١).‏ كن مبدعًا وتأكد من أن تناقش هذا كجزء من 
مفاوضتك. 

وثمة مسألة متعلقة بالقانون الحاكم للاتفاقية وهي مكان التقاضي. فإذا 
كان للتقاضي أن يحدثء فمن الممكن أن يكون الأمر أكثر تكلفة إذا نص في 
الترخيص على أن أي تقاض أو خلافات تنشأ عن تطبيق مواد الترخيص 
ينبغي أن تتم داخل نطاق سلطان أو ولاية قضائية لولاية أو إقليم غير نطاق 
الولاية القضائية التي تتبعها مكتبتك. وعلى سبيل المثال» قد يكون أمرًا مكلقًا 
بالنسبة لمكتبة في ولاية مريلاند أن ترفع دعوى في ولاية كاليفورنيا. 


)١(‏ إن أحد آثار قانون المعاملات التجارية الموحد في المعلومات الحاسوبية 110114 يمكن 
أن يكون العدد المتزايد من التراخيص التي تحدد الولايات التي أقنَ فيها هذا القانون . وعند 
إعداد هذا الكتاب لم تقر هذا القانون سوى ولايتا ماريلاند وفرجينيا. وهناك نصوص اختبار 
دخول :من واختبار خروج ؛نده-:مه في كل من قوانين يوسيتا في هاتين الولايتين . ولا 
ينبغي أن تجبر المكتبات على الموافقة على نطاق ولاية قضائية أو سلطان قضائي 
يكون فيه قانون يوسيتا هو القانون (انظر الفصل الثالث لمزيد من المعلومات عن 
يوسيتا 00114]). 

ترخيص المحتويات الرقمية ١‏ 
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الفصل الخامس 
ويتوجب عليك أن تختار نطاقا لسلطان قضائي يكون ملائمًا لك حتى تقلل 
من زمن الانتقال إلى ولاية أخرى أو إقليم آخر أو دولة أخرى إذا ما نشأت 
دعوى قضائية. 

ويمكن أن تكون فقرة القانون الحاكم مسألة معقدة تحتاج إلى مناقشتها 
مع محاميك. وقد يقترح عليك بعض المحامين إنك إذا لم تصل إلى اتفاق 
بشأن نطاق السلطان القضائي فأسقطه من الاتفاقية. هذه دعوة لإصدار 
قرار يناسب احتياجاتك أو لا يناسبها. 

الأطراف المستقلة : 

فكرة ترخيصية: قد تكون هذه الفقرة أكثر صلاحية إذا كنت تقوم 
بترخيص محتوى مكتبتك مما لو كنت تستخدم محتوى شخص آخر. 

يجب أن تنص هذه الفقرة على أن الاتفاقية لا تنشئ علاقة قانونية مثل 
شركة مشتركة أو شراكة بين الطرفين الموقعين على الاتفاقية. 

التفسير : 

فكرة تر خيصية: تضمن هذه الفقرة أن العناوين (رؤوس الموضوعات 
وعهنكةء])) المستخدمة داخل ترخيصك لن تؤثر على تفسير الترخيص. 

تنص هذه الفقرة على أن العناوين المستخدمة في الترخيص هي لإحداث 
الرضا فقط وليست موجهة لأن تكون جزءًا من أية تفسيرات للترخيص. 

الإشعار والتنبيه : 

فكرة ترخيصية: حدد بعناية كيف سترسل الإشعارات ومن المستقبل 
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فقرات النصوص ذات الصياغة النمطية 
الصحيح لها. 
تنص هذه الفقرة على أن الإشعارات المتعلقة بالترخيص (مثلاً لمنع 
التجديد التلقائي للترخيص) يجب أن تكون مكتوبة. وتحدد أيضًا كيف سيتم 
إرسالها للطرف الآخرء مثلا عن طريق شركة شحن أو بالبريد العادي أو 
الناسوخ (الفاكس) أو البريد الإلكتروني. ومن المهم أيضًا ضم اسم مسؤول 
الاتصال لكل طرف في هذا النص بحيث يتلقى الشخص المناسب أية 
إشعارات خلال الاتفاقية. وهذا سوف يسمح باتخاذ إجراء فوري ذي كفاءة 
من جهة الطرف المستقبل للإشعار. 


ومن المهم النص على تفاصيل تسليم الإشعار في الترخيص؛ فمثلة إن 
الإشعار يجب أن يكون مكتوبًا وأن يسلم باليد وأن التسليم الفعلي سوف يعيّن 
وقت التسلم وتاريخه؛ أو إذا كان الإشعار عبر الناسوخ» فيجب الرد برسالة 
أخرى عبر الناسوخ أيضًا تؤكد تسلم الإشعار الأولء أو إذا كان الإشعار قد 
أرسل بالبريد المسجل» فينص على اعتبار الإشعار قد تم تسلمه بعد مضي 
خمسة أيام من إرساله. وفي بعض الأحيان قد يكون إرسال الإشعار عبر 
البريد الإلكتروني كافيّاء ولكن ينبغي مرة أخرى أن ينص عليه بوضوح في 
الترخيص فيما يتعلق بشروط قبوله وكيفية التأكد من أن المتلقي له قد تلقاه 

المعالحات والحلول : 

فكرة ترخيصية: أدخل نصوصا عن المعالجات عند نقص الترخيص 
بحيث يكون كل طرف مدركًا لما سوف يحدث في حالة نقص الاتفاقية. 
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الفصل الخامس 

تنص فقرة المعالجة على إجراء معالجات محددة وحلول في حالات وجود 
نقض للعقد. وأمثلة المعالجات تشمل استصدار أوامر قضائية لإيقاف إجراء 
يضر أحد أطراف الاتفاقية» رفع دعاوى قضائية للحصول على تعويضات 
مالية. وتشمل المعالجات أيضًا التحكيم كإجراء عكسي لحل الخلاف عن 
طريق الإجراءات القضائية (انظر القسم «حلول بديلة للخلاف»). 

قابلية التحزئة والفصل )نازطة:52: 

فكرة ترخيصية: من المفيد ضم فقرة تتعلق بقابلية التجزئة والفصل في 
حالة وجود مشكلة مع فكرة أخرى بالترخيص. 

تنص هذه الفقرة على أنه إذا أصبح أي جزء من الاتفاقية غير صحيح أو 
غير قابل للتنفيذء فإن باقي أجزاء الاتفاقية يظلء إذا كان ممكئاء ساريًا ونافذ 
المفعول. وتذهب بعض التراخيص إلى أبعد من هذا فتنص على أن الفقرات 
التي لا ثعدّل تنظيم الترخيص كله هي فقط التي قد تبقى منفصلة»؛ وأن 
الترخيص بالكامل يجب أن يتوقف سريانه إذا كان حذف فقرة سوف يجعل من 
غير المعقول استمرار سريان الترخيص بشكل معقول. وهذا يعكس القانون في 
كثير من مناطق الولاية القضائية. 

التوقيع : 

فكرة ترخيصية: تأكد من أن الأشخاص المصرح لهم فقط هم الذين 
يوقعون الترخيص. 

من المهم أن يكون لدى الشخص الذي يوقع الترخيص السلطة القانونية 
الفعلية للقيام بعمل ذلك. وإذا وقع شخص غير معتمد بمكتبتك ترخيصا فقد 
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تج سسسب صحفا الك التضتوضن داك الضواغة الفيظية 
يجادل أحد الأطراف فيما بعد بأن الترخيص غير صحيح ولا ينطبق على 
المؤسسة المفترض أنه يلزمها. وتحتوي بعض التراخيص على فقرة يُفهم 
منها أن أطراف الترخيص يضمنون أن الأشخاص الموقعين على الترخيص 
لديهم الصلاحية القانونية لإلزام مؤسستهم أو شركتهم. ففي مكتبة عامة» مثلاء 
يعين مجلس المكتبة وكيلاً أو شخصا له صلاحية التوقيع . ويمكن لمجلس 
إدارة مكتبتك أن يساعدك في تحديد من الشخص في مكتبتك الذي له صلاحية 
الزامها باتفاقية قانونية. 

والتكع الدق براقع كات اقوس قل يفكي تقم ةا بطلنه هن 
مكتبته مستندا مكتوبًا ينص على أن له فعلا صلاحية التوقيع على 
الك قتعي و ة نين ككفي ذا "اد الك المكترى إحواة فانؤيا تقد 

بقاء سريان مفعول نصوص الترخيص 5101719721 : 

فكرة ترخيصية: تأكد من أن استمرار سريان مفعول أي من الفقرات 
المحددة لا يلزمك بشكل غير معقول بعد أنتهاء الترخيص. 

حفن :لاه التقذرة طلس أن وشت نول يحض التقر اكب يفنة إنيناة 
الاتفاقية. وعمومًا فإن الفقرات التي يستمر مفعولها هي الفقرات المتعلقة 
بالضمانات والتعويض عن الضررء ولكن اتفاقيتك قد تحدد استمرار سريان 
أية فقرات مفيدة لحالتك الجزئية. 

قابلية تحويل الحق أو التنازل اسع سسونتددى مره واتلتطد أمصدما : 

ة ترخيصية: على الرغم من أنك قد تعتقد أنه غير وارد أن تحتاج 
ترخيص المحتويات الرقمية ١‏ 
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الفصل الخامس 
مكتبتك إلى مثل هذه الفقرة لتطبق عليهاء تأكد أن هذه الفقرة تطبق على 
الطرفين سواء بسواء . 

إذا تم ضم مكتبتك إلى كيان مؤسسي آخر مثل اتحاد ماء ماذا يحدث 
لاتفاقيات الترخيص التي وقعتها؟ هل الكيان المؤسسي الجديد يكون ملزمًا 
بها بشكل تلقائي ؟ وماذا يحدث إذا تم شراء المحتوى من قبل مالك محتويات 
جديد؟ هل تظل ملتزمًا بالبنود والشروط الموجودة بالترخيص مع المالك 
الأصلي للمحتوى؟ كل هذا يعتمد على ما تنص عليه اتفاقيتك. قد ينص 
الترخيص على أنه سينتهي إذا لم يعد لأحد من الطرفين الموقعين وجود 
مؤسسيء أو قد يسمح بانتقال الالتزام بالترخيص إلى الجهة الجديدة» أو ربما 
فقط بعد تصديق الطرفين. ويجب أن يكون هذا التصديق مكتوبًا وموقعًا من 
كلا الطرفين. وإذا كان ثمة انتقال تلقائي للالتزامات من غير تصديق أحد 
الطرفين» فقد تحتاج إلى الحصول على وعد مكتوب من الجهة الجديدة تؤكد 
فيه بآنها سوف تقوم بالوفاء بجميع الالتزامات المنصوص عليها في 
الترخيصءإذا رخصت مكتبتك محتوياتها للاستخدام من قبل الآخرين؛» 
فادرس مسألة قابلية تحويل الحق هذه جيداء حيث إنك قد تريد أن تأخذ بعين 
الاعتباز عامل مثل سمعة الشركة الجديدة المستخدمة للمحتويات: 

التنازل عن نصوص الترخيص “77281026 : 

فكرة ترخيصية: لا يعني تجاهل أحد الأطراف نقض أحد النصوص 
الواردة بالترخيصء بالضرورة أن هذا النص قد تم التنازل عنه وأنه لم يعد 
جزءًا من الاتفاقية. 
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لهس ب فقرات النصوص ذات الصياغة النمطية 

تنص هذه الفقرة على وجه العموم على أنه إذا قصر أحد الطرفين في 
وضع فقرة معينة في الترخيص موضع التنفيذء فإن هذا لا يعني أن هذه 
الفقرة قد تم التنازل عنها وأنها بالتبعية ليست جزءًا من الترخيص. فمثلا إذا 
تجاهل أحد الطرفين انتهاك الترخيصء فإن الترخيص لن يستمر فقطء بل إن 
ماتريد أن تراه في مثل هذه الفقرة هو أن الطريقة الوحيدة لتنازل أي من 
الطرفين عن فقرة ما هي ادخال تعديلات مكتوبة على الاتفاقية (انظر 
«التعديلات»). 

التفاوض بشأن الفقرات ذات الصياغة النمطية : 

إن الفقرات ذات الصياغة النمطية مهمة بالقدر نفسه بالنسبة للفقرات 
المراجعة أو تفسير الاتفاقية. عليك أن تقرأ الفقرات ذات الصياغة النمطية 
بعناية لأنها تختلف من اتفاقية لأخرىء وتأكد أنها عادلة ومعقولة. وتأكد أن 
الصياغة المستخدمة في تلك الفقرات تعكس مفاوضاتك مع مالك المحتوى» 
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مفاوضات غير مرهبة 
١75‏ 1221021115ع2-124ل1 
إن نبل خلقك سوف يدفعنا أكثر مما تحركنا قوتك؛: إلى اللطف ودماثة 
الخلق. 
شكسيير» كما 


0 


تهواه 

عندما دخلت في أول تفاوض تعاقدي؛. كنت فزعًا. فقد كان التفاواض 
بالنسبة لي يعني خوض معركة وكفاح ضد الطرف الآخر لإقناعه بتلبية 
جميع احتياجاتي. وقد بدا التفاوض لي نشاطا عدوانيًا جدليًا وغير لطيف 
وددت تجنبه إذا كانت هناك فرصة. وبعد مفاوضة العقد الأول» تغيرت تمامًا 
وأدركت أن كلمة «تفاوض» هي التي جعلت الأمر يبدو مخيقًا. إن عملية 
التفاوض هي مناقشة ما يناسب كلا الطرفين وايجاد الحل الوسط لإرضاء 
كل منهما في وضع مؤات لكليهما. وبذلك التنوير والإيضاح فإنني أستمتع 
الآن بالعملية كلها. 


ماذا يعني «تفاوض» ؟ 

التفاوض في أبسط معانيه هو مناقشة بين طرفين على الأقل تؤدي إلى 
حل مسألة معينة. وفي الترخيص الرقمي يعني التفاوض مناقشة بين مكتبة 
ما ومالك المحتوى» تؤدي إلى مجموعة من البنود والشروط متفق عليها فيما 
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الفصل السادس 
بينهما متعلقة باستخدام محتوى مُحددء؛ أما المعنى اللغوي لكلمة «تفاوض» 
فهو «مناقشة وترتيبات متبادلة للبنود الخاصة بصفقة أو اتفاقية». 

تفهم وجهتى النظر ع اناءءم5رءم 30 وستلصهاذرعلمتا : 

إن استعدادك النفسي خطوة أولية مهمة في أي تفاوض. فالتفاوض ليس 
مسألة «أنا أكسب - أنت تخسر». فإنك ومالك المحتوى تفكران في الشيء 
نفسه» وكلاكما يريد الدخول في علاقة يعوَّض بمقتضاها مالك المحتوى 
المحتوى بالطريقة التي تناسبك كأن توفر الإتاحة لمرتاديك» وأن تخزّن 
بشكل رقمي وتوزع بالبريد الإلكتروني. 

وغاليًا ما يشعر أمناء المكتبات بالضعف عند دخولهم عملية التفاوض 
أثناء هذه العملية. إذ يبدو أن مالكي المحتويات» مثل الناشرين وحاملي 
حقوق الترخيصء لديهم المال والوفرة من العملاء المتوقعين (وبالتالي القوة) 
الرغم من ذلك فأنت تبحث من خلال التفاوض عن نتيجة نهائية تكون لصالح 
كلا الطرفين . وبتطوير البدائل وبالمرونة قد تجد أن هنالك طريقا لكلا 
الطرفين كي يحققا أهدافهما من خلاله. 

هل كل التراخيص قابلة للتفاوض ؟ 

هناك تراخيص قابلة للتفاوضء؛ وأخرى ليست كذلك. وعلى سبيل 
المثال» عادة ما تكون التتراخيص التي تصاحب البرمجيات الحاسوبية 
المشتراة من المستودع أو المشتراة عبر الخط المباشر الحاسوبي تراخيص 
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لل يسبب فدات غير مرهبة 
غير قابلة للتفاوض. وتأتي البرامج المشتراة من المستودع عادة مع ما نطلق 
عليه «تراخيص التغليف المحكم المحيط» 5 و19كلمتتطة. أما 
البرمجيات المشتراة إلكترونيًا فتأتي مع التراخيص « تراخيص التغليف 
الرقائقي الحراري» 5ع جبهاتتاطاء17 (البرنامج الذي نوافق عليه قبل إنزال 
البرنامج من على الإنترنت). وترخيص «غير قابل للتفاوض» يعني أنك إذا 
لم توافق على بنود الاستخدام وشروطه؛ إذن يجب عليك إما أن تعيد البرامج 
إلى الموزعء أو في حالة الشراء على الخط المباشر للبرمجياتء أو ألا تقوم 
بعملية تحميل البرامج . 

وقد تطبق التراخيص غير القابلة للتفاوض على أي نوع من المحتويات 
بما فيها التفارير والدوريات وقواعد البيانات الإلكترونية. وعلى الرغم من 
أن التراخيص غير القابلة للتفاوض تبدو كذلك إلا أن هناك حالات كثيرة 
يمكن أن تكون فيها قادرًا على تغيير شروط أو بنود معينة بالترخيص. فإذا 
ما واجهت ترخيصا يبدو غير قابل للتفاوض وتريد أن ترخّص ذلك المحتوى 
بعينه» فاجعل مالك المحتوى على علم بوضعكء وانظر ما إذا كان مستعدًا 
لمناقشة بنود وشروط بديلة للترخيص. وربما تدهشك النتيجة السارة. 

التهديدات لا تفيد: 

أنت لا ترغب أبدَا في اللجوء إلى التهديد لأية نقط أساسية وتغلق باب 
المناقشة. ومع ذلك فقد يراودك الشعور بحقيقة أنك قادر على استخدام 
منتجات مشابهة أو مناظرة من مالك محتويات آخر أو موزع. لذلك لا تشعر 
أنك ملزم بالدخول في اتفاقية لا تلبي احتياجاتك. 
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الفضيل الس اقم 

وإذا وجدت نفسك في موقف لا تستطيع فيه مكتبتك أن تتعايش مع 
متطلبات الترخيصء ولكنك في الواقع تريد الوصول إلى ذلك المحتوى 
بعينه. فعليك الاتصال بمالك المحتوى أو الموزع وناقش معهم إمكانية تغيير 
بعض البنود والشروط. وأفضل طريقة للإقناع هي أن تقول إنك في الواقع 
تريد أن تدخل في هذا الترخيص لاستخدام ذلك المحتوى بعينه ولكنك تحتاج 
إلى إحداث بعض التعديلات على الترخيص المعروض عليكء وإلا فإنك 
ومرتاديك لن يكون باستطاعتكم الاستفادة الكاملة من المحتويات. 

اتفاقيات عبر الخطابات والبريد الإلكترونى 1-3121 لصه “عااء.1 

015ل : ا 

في بعض الأحوال قد يكون لدى الناشر الإلكتروني أو مالك المحتوى 
طريقة غير نظامية لترخيص محتوياتهم. وعلى سبيل المثال» يمكنهم أن 
يرسلوا إليك خطابًا أو رسالة بالبريد الإلكتروني» يعرضون فيها المحتوى 
الذي يرخصء وكيف يستخدم. وهذا مرة ثانية قد يكون قابلاً للتفاوض وتبيان 
أن بعض البنود والشروط في الخطاب أو البريد الإلكتروني لا تلبي 
احتياجاتك. 

الاتفاقيات الشفهية 5اسعمرءء :ع4 0:21 : 

على الرغم من أن الاتفاقيات الشفهية أمر غير نظاميء إلا أنه من 
الممكن أن لا يُقدّمِ لك مالك المحتوى أي ترخيص مكتوب أو توثيق لعرض 
كيفية استخدامك للمحتوى. ففي مثل هذه الحالة» إما أنك قد تطلب أن 
يحرروا لك شيئًا مكتوبًا أو تقوم أنت ومحاموك بإعداد مسودة للترخيص 
يقوم مالك المحتوى بمراجعتها. وإذا أصر مالك المحتوى على التصريح 
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سا_ا_ا__ ‏ هس ججججبي سب مو ضباتٌ غير مرهبة 
الشفهي» أرسل إليه رسالة بالناسوخ (فاكس) أو خطابًا بالبريد تعرض فيه 
ملخصا لمحادثتك الهاتفية والبنود والشروط التي تمت الموافقة عليها 
لاستخدام المحتوى. وبهذه الطريقة سوف يكون لديلك سجل ما للمحادثات» 
قد تحتاج أنت أو شخص آخر بالمكتبة إلى الرجوع إليه لاحقًا. وتأكد أن 
مكتبتك لديها نظام جيد لمتابعة مثل هذه المراسلات. 

التراخيص القابلة للتفاوض : 

قد تتطلب منتجات معينة مثل قاعدة بيانات إلكترونية مرتفعة السعر أو 
لتناسب احتياجاتك. وخلال مناقشاتك ومفاوضاتك مع مالك المحتوى (مثلا 
ناشر قاعدة البيانات أو المجلة الإلكترونية) » ستتفاوض أنت ومالك المحتويات 
تلك البنود والشروط ؟ 

وهذا الفصل مكتوب من وجهة نظر المستخدم أو المُرخّص له - وهو 
الشخص الذي يرخص المحتوى الذي يملكه شخص آخر- مثلا: المكتبات» 
المدارس وآخرون الذين يفاوضون لاستخدام محتوى لآخرين. ومع ذلك فإن 
هذه المؤسسات نفسها كثيرًا ما تقوم (وخاصة في الوسائط الرقمية) بترخيص 
تمتلكها للاستخدام من خلال موقع إنترنت لشخص آخرء وهذه النصائح 
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الفصل السادس 
نفسها مفيدة للمكتبات عندما يتصرفون كمالكي محتويات» مع بعض 
التعديلات الضرورية للتعامل مع المسألة من وجهة النظر الأخرى. 

أفكار مفيدة حول المفاوضات 062)1085ع216 دده 5م11 : 

فيما يلي سلسلة من الأفكار المفيدة للتفاوض على اتفاقيات الترخيص. 
وهي مقسمة إلى قسمين «قبل أن تبدأ التفاوض» و «أثناء التفاوض». 

والمفاوضات قد تكون للترخيص مع الأفراد» مثلآ مصورّر تريد أنت أن 
تستخدم صورة من إنتاجه داخل موقعك على الإنترنت أو مع الشركات 
مالكي حقوق النشرء مثل مُورّد قاعدة بيانات أو ناشر إلكتروني. 

: قبل أن تبدأ التفاوض‎ .١ 

هناك أشياء كثيرة يجب أن تفكر فيها مليّا قبل أن تبدأ مفاوضاتك . ثمة 

« اعرف ماذا تريد وتحتاج وما يمكن أن تدفعه من أجله . 

. اسأل: لا تفترض مطلقًا‎ ٠ 

« حاول أن تفهم ما احتياجات مالك المحتوى ووجهة نظره.؛ وتأكد أن 

المالك يفهم احتياجاتك ووجهة نظرك . 

كن مستعدا : 

كن مستعدا بكل المعلومات التي تحتاج إليها. ماذا تريد من مالك 
المحتوى؟ اعرف بالتحديد طبيعة المحتوى وكيف ستستخدمه. إنها فكرة جيدة 
أن تتحدث إلى الآخرين داخل مكان عملك لترى كيف سيستخدم محتوى معين 


. هل ستوضع البرامج على ستة أجهزة حاسوب أم تسعة؟ هل سيسمح 


١‏ ترخيص المحتويات الرقمية 





بالاتصال بقاعدة البيانات الإلكترونية لموظفي المكتبة فقط أم سيتاح للجمهور 
العام ؟ هل سيسمح بالاتصال من أماكن داخل الولاية غير مباني المكتبة ؟ وما 
الحال بالنسبة للولايات الأخرى أو الدول ؟ ومع ازدياد التعليم عن بعد كطريقة 
بديلة لتوفير التعليم الجامعي؛ فقد يتطلب الأمر أن تأخذ في حسابك إمكانية 
وجود بعض المستخدمين في دول أخرى. هل يسمح الترخيص باستخدام 
المحتوى المرخص في التعليم عن بعد؟ من سيستخدم المحتوى ؟ وما الذي 
سيفعلونه بهذه المواد؟ هل هم مرتادو مكتبتك الراغبين في تحميل معلومات 
من موقعك بالإنترنت ؟ وعند التفاوض مع صاحب حقوق التأليف والنشر 
ناقش مسألة الذين سيسمح لهم باستخدام المواد» وكيف ستستخدم وماذا سيحدث 
في حالة الاستخدام غير المسموح به ؟ 

ما نوع البنود والشروط التي دخلت فيها آخر مرة مع صاحب حقوق 
النشر هذا ؟ ماذا عن البنود والشروط في التراخيص السابقة مع أصحاب 
حقوق تأليف ونشر آخرين ؟ هل كانت تلك الاتفاقيات نافذة المفعول ؟ أو هل 
سببت مشكلات ؟ مثلآ» خلال اتفاقياتك السابقة هل كان بإمكانك عمل نسخة 
واحدة من مقالة داخل قرص مدمج لكل واحد من مرتادي المكتبة ؟ أم إنك 
كنت قادرًا على عمل مجموعات صفية دراسية كل منها مائة نسخة ؟ 

حدد ما الذي تحتاج إليه : 

ثمة فرق بين ما تريد وما أنت في حاجة إليه. قد تريد سيارة بورش» 
ولكنك في حاجة إلى وسيلة انتقال من نوع ما. فإذا ما عرض عليك شخص 
ما سيارة بورش بسعر تستطيع تحمله إذن فحاول شراءهاء أما إذا كان ذلك 
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الفصل السادس 
لن يحدث». وعرض عليك شخص آخر مبلعًا كبيرًا لسيارة هيونداي» كن 
معتدلا. 
أول كيف ستستخدم هذا المحتوى بعينه في مكتبتك ؟ هل أنت مدرك لحاجات 
مرتادي مكتبتك ؟ وكيف ستتأكد أن تلك الحاجات قد روعي تلبيتها في اتفاقيتك 
؟ وكما هو موضح في الفصل الثاني؛ من المفيد- وربما من الضروري - أن 
تنحي أية اتفاقيات قانونية جانبًا وأن تكتب قائمة بكل الأشياء التي قد تحتاج 
هل ستكون في حاجة إلى التفاوض على حقوق طبع أجزاء معينة منها أو 
ترسل جزءًا منها بالبريد الإلكتروني لنفسك أو لزملائك أو ربما تنسخها على 
قرص تخزين ؟ 

حدد ما تريد : 

حدد ما يمكنك أن تتخلى عنه مقابل السعر المناسب. وعليك أن تذهب 
دائمًا إلى مائدة المفاوضات ومعك بعض العناصر التي تكون مستعدًا لأن 
تتغاضى عنها كلها والتي تسمى «رقائق المساومة»( (١‏ ومتطء عمتدعتهةط. 
ويمكنك استخدامها للحصول على شيء آخر في مقابلها. وتذكر مرة أخرى 
الفرق بين ما تريد وما تحتاج إليه. فمثلا هل أنت مستعد لأن تتسم بالمرونة 
فيما يتعلق بتسليم المعلومات أم أن هذا غير مقبول لما تخطط له بشأن استخدام 


)١(‏ .1939 رعدناه1ظ مسمكمم ع1رملا وآ -.لء 0م2-.تتتهصهاعتل لعع30طهمت] عدسمط دممقسممر 
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المواد؟ إذا تخليت عن أحد العناصر التي تريدها في مقابل هبوط في سعر 
عنصر تحتاجه فأنت في مقدمة اللعبة. 

كن مستعدًا لاحتمال عدم الوصول إلى اتفاقية. وعليك أن تضع مجموعة 
بدائل لنفسك. هل يوجد شخص آخر أو ناشر آخر يمكنك التفاوض معه بشأن 
ترخيص استخدام مواد مشابهة ؟ ما مدى أهمية المواد بالنسبة للمكتبة؟ أنت 
تريد أن تعرف اختياراتك ويكون لديك خطة بديلة إذا ما وصلت المفاوضات 
إلى طريق مسدود أو فشلت. 

عليك أن تسجل أهدافك حتى لا تكون تائهًا أثناء المفاوضات. حدد ما 
تريد وما تحتاج إليه. 

حدد السعر الذي يناسب إمكانات المكتبة : 

اعرف السعر الذي يناسبك؟ كم تستطيع أن تدفع لترخيص المواد؟ ما 
ميزانية مكتبتك المخصصة لهذه المواد بعينها ؟ هل الميزانية المالية مرنة؟ 
إذا كان الناشر يريد رسوم ترخيص على أساس المستفيدين» هل سيقبل 
نموذج الدفع مقابل كل استخدام ؟ ما الذي أنت مستعد للتخلي عنه من البنود 
بأي مقابل ؟ لا تسقط تمامًا البنود والفقرات من الترخيص حتى يكون مقبولا. 

من يمثل المكتبة ؟ 


هو الذي يتفاوض حول الترخيص تأكد من أن هذا الشخص المعين من قبل 
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الفصل السادس 
مكتبتك يكون مشاركًا في جميع المفاوضات. وسوف يحتاج أمين المكتبة 
على الأرجح إلى القيام بتوعية المحامي عن عمل المكتبات وعن الأولويات؛ 
ومن المحتمل أن يقوم بقيادة المفاوضاتء مستخدمًا المحامي كمتحدث باسم 
المكتبة. فمن المهم أن يشترك شخص واحد من المكتبة في عملية التفاوض 
من البداية للنهاية. إن تغيير مفاوضك الرئيس في منتصف الطريق حتى 
نهاية المفاوضاتء يمكن أن يؤدي إلى إهدار الوقت والمال» ويمكن أن يثبط 
عزم الطرفين» وتؤدي إلى مفاوضات غير مترابطة. وإذا كنت تفاوض 
كفريق تأكد من أن الفريق سوف يستمر حتى نهاية المفاوضات. وكذلك اسأل 
مالك المحتوى عما إذا كان ممثله سوف يكون الشخص الذي يفاوض حول 
الكوخيفن: لتكق حضوا على آذه وتجزرة ايفكيا بهذا المدل سيره تدر :هر 
نفسه طوال عملية التفاوض. 

ليس هناك حدود للتخطيط مع توفر المرونة اللازمة : 

ضع الخطط اللازمة لمفاوضاتك وعليك أن تحدد زمانها ومكانهاء ومن 
المفاوض ؟ وكيف تتم ؟ إن تهيئة جو المفاوضات أمر مهم؛ وكيفية ترتيب 
الأثناث يمكن أن يحدد درجة صوت المفاوضات. على سبيل المثال» جلوس 
أحد الطرفين خلف مكتب كبير وجلوس الطرف الآخر على الجانب الآخر من 
المكتب». يحدد نغمة مختلفة كثيرًا عن التفاوض حول مائدة مستديرة. وإذا 
كانت المفاوضات ستعقد في مكان آخرء كن حريصا على أن تصل قبل 
موعدك بخمس عشرة دقيقة. عود نفسك على بيئة المفاوضات . وإذا شعرت 


براحة أكثر في وجود وسيط من نوع ما أو استشاري تحدث إلى أطراف 
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الجانب الآخر من المائدة ورتب لوجود واحد من مستشاريك. وتجدر ملاحظة 
أن المفاوضات لا تحتاج بالضرورة إلى الانعقاد بالحضور الشخصي بل يمكن 
أن تعقد من خلال الهاتف أو البريد الإلكتروني. 

حاول أن تفهم مالك المحتويات : 

اعرف الطرف الآخر. ولا يعني هذا بالضرورة أن تعرفه شخصيّاء مع 
أن ذلك قد يكون مفيداء اعرف المؤسسة أو مالك المحتوى الذي تتعامل معه. 
خذ فكرة عن خلفياتهم. موقفهم المالي» وأين تكمن مصالحهم ؟ هل تريد 
الشركة التوسع في سوق معين أو تحقق سمعة حسنة في منطقة معينة ؟ فهل 
يمكن أن تكون أنت الباب الذي تدخل منه الشركة لتحقيق تلك الأهداف ؟ وإذا 
كنت كذلك إذن فقد تكون هذه ورقة صغيرة تخاطر بها لأجل المساومة . تأكد 
أنك تفاوض مع الطرف الصحيح. 

إن التفاوض مع شخص ليس لديه السلطة الفعلية بالمؤسسة أو لا 
يستطيع اتخاذ قرار تطلبه منه يعتبر مضيعة للوقت» فابحث عمن يتخذ 
القرار وتحدث إليه» وتأكد أن الطرف الآخر يملك فعلاً حق المواد التي تريد 
أن ترخصها منه؛ أو أن لديه ترخيصات مضمونة من مالكين آخرين لحقوق 
التأليف والنشر إذا كان ذلك ضروريًا. وإذا كنت متشككًا في أن مالك المحتوى 
قد لا يكون في الحقيقة مالكًا للحقوق التي ترخصهاء فتوقف عن المضي في 
التفاوض. يجب أن تكون متفائلاً لأن مالك المحتوى لديه حقيقة الصلاحية 
القانونية لينقل لك الحقوق المنصوص عليها بالترخيص. إن فقرة الضمان في 
الترخيص يجب أن تعكس اطمئنانك وليس شكك. 
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؟. أثناء المفاوضات : 

استمع باهتمام وبشكل فاعل : 

عليك أن تستوعب كل شيء أثناء المفاوضات . فالطرف المقابل ربما 
أمكنه تزويدك بمعلومات قيّمة يمكنك استخدامها لصالحك. وإذا كنت غير 
واثق من شيء ما فاطلب التوضيح حتى لا يكون هنالك سوء فهمء وأيضًا 
كن واثقًا أنك تفهم ما تسمعه على نحو صحيح ولا تأول شيئًا ما بدلالة ما 
تسمعه حاليّاء ولا تسد النقص في الكلام من عندك. وكذلك كن منتبهًا حتى 
لا يفوتك أي شيء يمكن أن يظهر في النهاية أنه حاسم. 

اطرح أسئلة استباقية كدمناوعه0 عكتاعومرط عاقة : 

إن اختصاصيي المعلومات ملمون جيدًا بأسلوب طرح الأسئلة 
الاستباقية» إن الإجابات ب «نعم» أو «لا» لا تزودك إلا بالنزر اليسير من 
المعلومات فأنت في حاجة إلى معلومات ومعطيات موثقة فيما يتعلق باتجاه 
المفاوضات. إن أمين المكتبة يجب أن يأخذ حريته وكأنه في بيته مع هذا 
الجزء من العملية. إن مفاوضات الترخيص مماثلة جدا للمناقشات التي 
يجريها كثير من أمناء المكتبات كل يوم في مكتب الخدمة المرجعية. فإن 
المهارات نفسها التي تستخدم في المقابلة المرجعية يمكن أن تستخدم في 
التفاوض مع البائع. فمثلما يحدث في المقابلة المرجعية تمامّا اطرح أسئلة 
مفتوحة (غير محددة الإجابات) لكي تجعل الطرف الآخر يتحدث. وربما لا 
يكون بعض الأفراد مرتاحين للتفاوض على الإطلاق. وإذا لم تستطع 
الحصول على إجابات من الطرف الآخرء فلربما يكون تغيير الموضوع 
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فكرة جيدة. فمثلاء» إذا كان الطرف الآخر فنانًا فإن التحدث معه عن آخر 
معرض فني قد يكون سبيلاً جيدا لتجعله ينطلق في الحديث؛» وحينئذ يمكن 

لا تفترض أي شىء مطلقا : 
بدا لك أن شيئًا ما قد أغفل» فاسألهم عن السبب. إن الأمر يستحق التكرار » 
قصد بها . فمثلا إذا قال الطرف الآخر إنه يريد أن يراقب كيف سيستخدم 
المحتوىء فاطلب منه التوضيح بشأن كيفية أداء هذاء وما نوع الوقت 
والتكلفة التي ينطوي عليها ذلك. ومن المهم أن تفكر على المدى الطويل في 
هذه المسائل . فالوضوح والشفافية حول هذه النقط سوف يقويان اتفاقية 
المذكور. 

كن حازما ولا تكن عدوانيا : 

إن لك الحق في أن تتوقع التعاون في المفاوضات. ولديك حق في أن 
تطلب تدوين بنود على قائمة احتياجاتك وقائمة رغباتك. ولكن ليس لديك حق 
في أن تستأسد على غيرك. إن التعدي والافتئات على حقوق الآخرين ليس 
تفاوضًا. إذ إنه نادرًا ما يوصلك لأي مكانء وإذا أوصلك لشيء ماء فلربما 
جعل الطرف الآخر ينصرف من مائدة المفاوضات تمامّاء مدركًا أنك كعميل 
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الفصل السادس 
أو شريك مصدر إزعاج له أكثر مما يتطلبه الأمر. ولا تكن حازمًا أكثر مما 
ينبغي» بشأن وضعكء فانت هناك للتفاوض. 

التزم بالوضوح والموضوعية في تواصلك مع الطرف الآخر : 

أنت هنا كممثل لمكتبتك وليس لك مصلحة شخصية في هذه المفاوضات 
. وكذلك الطرف الجالس أمامك على الجانب الآخر. لا تقبل بتسوية على 
حساب قيمك ومعتقداتك. فأنت تفاوض على مُنتج وليس حول مسألة 
شخصية. لا تستخدم كلامًا غامضًا أو تلميحات غير مباشرة في محاولة 
لإحراج الطرف الآخر. وإذا كان لك مأرب شخصي في هذاء فقد يحتاج 
الأمر إلى شخص أكثر موضوعية ليقوم بالتفاوض بالنيابة عنك. 

دوّن مذكراتك حول المفاوضات : 

إن تدوين المذكرات أمر مهم جدًا وخاصة عندما تُقدّم إليك الاتفاقية 
المكتوبة للتصديق . فإذا كان ثمة شيء قد أغفل أو عرض بشكل غير دقيق» 
فمن السهولة بمكان الرجوع إلى مذكراتك حيث تلفت إليه نظر الطرف 
الآخر. كما أن عليك أن تراجع وتدقق المذكرات التي دونتها أثناء تحضيرك 
للمفاوضات. وتأكد أنك على المسار نفسه مع أهدافك واحتياجاتك. دون 
تاريخًا لكل واحدة من مذكراتك بحيث يتوفر لديك جدول زمني لمناقشاتك. 
وضع في اعتبارك أن أية مذكرات تؤخذ قبل المفاوضات أو أثناءها أو 
بعدهاء ليست ملزمة قانوئًا وأن كل شيء توافق عليه ينبغي أن ينص عليه 
بوضوح في الترخيص. 
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مفاوضات غير مرهبة 

إذا حدث التفاوض بحضور الأطراف شخصيًاء فراقب لغة الجسم من 

خلال حركات أجسامهم وجسمكء. وإذا حدث من خلال الهاتف». فراقب 

درجات ارتفاع الصوت وانخفاضه:؛ وإذا كان التفاوض خلال الرسائل عبر 

الناسوخ (الفاكس) أو البريد الإلكتروني» ابحث عن أية علامات مفيدة في 
لغة الاتصال. 


اعمل على إزالة أية مظاهر لسوء التفاهم فورًا : 

تبدأ المفاوضات وتستمر في جو من الثقة. وإن جزءًا من هذه الثقة ينطوي 
على الحفاظ على روح المودة مع الطرف الآخر. ومن الممكن لأي سوء تفاهم 
أن يدمر جو الثقة وينهي مفاوضاتك حتى قبل أن تبدأ. ولا تدع حالات سوء 
التفاهم تقف في طريق المفاوضات. إن الاعتراف بأنه كان ثمة سوء تفاهم 
ليس علامة على ضعف. كن أميئًا ولا توهم إلا إذا كنت تعني ذلك بالتحديد. 
فالإيهام له استخداماته» ولكن كن مستعدًا أن تجعل الإيهام مؤديًا أو مقترتًا 
بالنجاح إذا اضطرك الطرف الآخر إلى ذلك. وإذا كانت مفاوضاتك تتضمن 
مناقشات لبنود وشروط ترخيص لست على دراية بها خذ وقتك لتستشير 
محاميك أو زملائك. 

اعرف متى تأخذ استراحة قصيرة : 

عليك أن تأخذ استراحة قصيرة إذا بدا لك أن المناقشات بدأ يغلب عليها 
الانفعال الشديد. امنح نفسك وقتًا للراحة إذا كنت قد تلقيت للتو مقدارًا كبيرًا 
من المعلومات بحيث لا يمكنك استيعابه بدون التجديد الذهني. خذ وقتا إذا 


كنت في حاجة إلى التشاور مع شخص آخر. ويمكن أن ترد إليك الأفكار 
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الفصل السادس 
وأنت في منتصف المفاوضاتء؛ وهي ما تحتاج إلى أخذ الموافقة عليها قبل 
طرحها على الطرف الآخر. وهذا الأخير قد يطرح عليك شيئًا حول مسألة 
غير مترابطة» وهو ما يعطيك مزيدًا من التبصر في موضوع التفاوض. 
ومماله أهمية قصوى أن تأخذ بعض الوقت لإلقاء نظرة متأنية شاملة على 
الاتفاق قبل إنهاء المفاوضات. 

اعرف متى تنسحب : 

أخيرًا اعرف متى تنسحب وافعل ذلك. لا تخشى الانسحاب من 
المفاوضات إذا كانت لا تسير في طريقها الصحيح. فإذا كنت لا تصل إلى 
أهدافك. إذن فإن أية مفاوضات إضافية تعتبر إضاعة لوقتك ووقت الأطراف 
الأخرى إذا كانت لا تؤدي إلى نتيجة. ففي بعض الأحيان لا يمكن لوجهات 
النظر أن تتلاقى في منتصف الطريق. وقد يكون من الأفضل لوقتك أن تنفقه 
في البحث عن مورّد آخر للمحتوى نفسه أو محتوى مشابه قد يلبي 
احتياجاتك. والآن حان الوقت للتفكير في بدائل لاتفاقيتك الجاري التفاوض 
بشأنها. 
من الذي ينبغي أن يجلس على مائدة المفاوضات ؟ 

أمناء المكتبات كقادة للتفاوض : 

إن عملية التفاوض حول الترخيص بالنسبة لأمناء المكتبات» فرصة 
لتفرير وتحديد استخدامات المحتوى المرخص التي سوف يسمح بها وتحت 
أية بنود وشروط. وحتى إذا كان محام يتفاوض حول الترخيص بالنيابة 
عنك؛ فإن من المهم أن يشارك أمناء المكتبات في عملية التفاوض حتى يفهم 
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لش هبه هلل همفأو ضات غير مرهبة 
المحامي تمامًا احتياجاتك وأولوياتك. فأنت لا تريد من محاميك مجرد 
التعامل مع الترخيص على إنه تحد قانوني. ويجب أن تضع في اعتبارك أنك 
الصوت أو المحامي الوحيد لحقوق مرتادي مكتبتك فيما يتعلق بورودهم إلى 

مصدر معلومات بعينه. 

مهمة المحامي : 
في عالم مثالي (أو على الأقل في العالم المثالي لمحام) يتولى أحد 
المحامين التفاوض بشأن اتفاقية الترخيص ويعد مسوّدتهاء ومع ذلك فالحقيقة 
في مجتمع المكتبات هي أن أمناء المكتبات هم غاليًا الأشخاص الذين 
يفاوضونء وهم حتى الذين يجهزون مسودة هذه الاتفاقيات» وهم الذين يجب 
أن يفسروا هذه الاتفاقيات. لماذا ؟ إنه بسبب حداثة اتفاقيات الترخيصء هناك 
عدد قليل من المحامين خبراء في هذا المجال» وفي الحقيقة قد يكون هناك 
أمناء مكتبات أكثر من محامين لديهم خبرة بهذه الاتفاقيات. وغالبًا ما يكون 
الوقت عاملا مهما في هذه الاتفاقيات» و ربما لا تريد أن تنتظر حتى يكون 
لدى المحامي الفرصة لمراجعة الاتفاقية» لأن المكتبة تريد أن تحصل على 
إتاحة فورية للمحتوى المرخص. ويمكن أن يكون استئجار المحامين مسألة 
مكلفة» وهو شيء لا تستطيع تحمله كل مكتبة. أضف إلى ذلكء أن كثيرًا من 
المؤسسات التي لديها محامون (كموظفين) تجد أن بإمكانهم تقديم مساعدة 
عامة فقط وأن أمناء المكتبات يجب أن يتولوا عملية التفاوض حول تفاصيل 
الترخيص. ومن الأفضل غالبًا أن تجعل المحامي متحدئًا ومراجعًا لمسودة 
الترخيصء بينما يقوم أمين المكتبة بعملية التفاوض. ولذلك فهناك حاجة 
شديدة لأن يصبح أمناء المكتبات أكثر خبرة في تفسير التراخيص والتفاوض 
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الفعل. السافين 
بشأنها وتولي أمورها. 

وسواء كان هنالك محام لمساعدتك في المفاوضات أم لاء عليك أن 
تطالب بأن تكون الاتفاقية مكتوبة بلغة الرجل العادي . ومن المؤكد أن هذا 
سوف يضمن لك فهم ما تتفاوض حوله؛ ويساعد أمناء المكتبات الذين سوف 
تكون وظيفتهم تفسير الترخيص وتطبيقه. 

نصائح للقيام بعملية التفاوض : 

فيما يلي موجز للنقاط المعروضة في هذا الفصل : 

المفاوضات ليست مسألة «أنا اكسب ‏ أنت تخسر». 

فاوض على التراخيص القابلة للتفاوض وغير القابلة. 

» لا تهدد الطرف الآخر مطلقًا. 

ه تجنب الاتفاقيات الشفهية. 

ه افهم احتياجات مرتادي مكتبتك. 

كن مستعدًا للحصول على جميع المعلومات التي تحتاج إليها. 

اعرف ما يمكن أن تتخلى عنه وكم يمكن أن تنفق. 

» ينبغي أن يكون هناك شخص واحد من كل جانب مسؤولا عن جميع 

المفاوضات إذا كان ذلك ممكنًا. 
دون أهدافك. 


م كلظ لمكا و دانكت. 


و١‏ ترخيص المحتويات الرقمية 





مفاوضات غير مرهبة 
اعرف الطرف الآخر. 
» استمع باهتمام وبشكل فاعل. 
اطرح أسئلة استباقية أو مفتوحة. 
لا تفترض مطلقًا أي شيء عند أي نقطة واستوضح دائمًا حتى عن 
أدق التفاصيل. 
ه كن حازمًا ولا تكن عدوانيًا. 
» التزم بالوضوح والموضوعية في تواصلك مع الطرف الآخر . 
» دون مذكراتك حول المفاوضات ٠‏ راجعها بشكل متكرر واستخدمها 
غاليًا. 
» ابق منتبهًا وعلى مسار احتياجاتك نفسها. 
ه راقب لغة الجسم. 
ه اعمل على إزالة أية مظاهر لسوء التفاهم فورًا. 
» اعرف متى تأخذ استراحة قصيرة. 


ه اعرف متى تنسحب. 
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الفصل السابع 
أسئلة وأجوبة عن الترخيص 
لا تجاوب على سؤال أبدَا باستثناء عرض للزواج بأن تقول نعم أو لا . 
سوزان شيتي 
دليل المرأة الذكية إلى الذوق الحسن 

يقدم هذا الفصل أجوبة على أسئلة صادفتها في الحلقات الدراسية وورش 
العمل الكثيرة التي قمت بالتدريس فيها التراخيص الرقمية منذ 151١م.‏ 
أضف إلى ذلك أن أمناء مكتبات من جميع أنحاء العالم- توقُعًا منهم لصدور 
هذا الكتاب - أرسلوا إليّ عبر البريد الإلكتروني» أسئلة وقضايا يريدون أن 
أناقشها في هذا الكتاب. والأسئلة التالية مصممة لتوفر بعض الإجابات 
المحددة لأسئلتك. على أمل أن المشاركة في هذه الأسئلة والأجوبة سوف 
تساعد أمناء المكتبات ومالكي المحتويات المعنيين بالترخيص الرقمي. وهذه 
الأسئلة قد ثكرّر بطريقة أو بأخرى أجزاءً مختلفة من هذا الكتاب ولكن 
وضعهم بهذه الطريقة سهلة القراءة قد يساعدك في تعلم المزيد عن 
التراخيص الرقمية. 
أسنثلة عامة عن التورخيضن - 


ما الذي سوف يحتوي عليه ترخيص رقمي «تام» ؟ 
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الفصل السابع 

لا يوجدشيء يسمى الترخيص التام. فكل اتفاقية يجب أن تعكس 
احتياجات كل من الطرفين المعنيين ومتطلباتهما. وعلى الرغم من تطوير 
بعض التراخيص النموذجية»؛ فإن كل حالة تكون فريدة في ظروفهاء ويجب 
أن تتأكد أن ترخيصك يلبي الاحتياجات الخصوصية لمكتبتك ولمالك 
المحتوى الذي تدخل معه في الترخيص. والترخيص الرقمي «التام» سوف 
يكون الترخيص الذي يشمل البنود والشروط التي ترضي كلا من المكتبة 
ومالك المحتوى. 


هل الترخيص والتنازل هو الشيء نفسه ! 

لا» الترخيص مجرد إذن باستخدام محتوى معين طبقا لبنود وشروط 
محددة. والتنازل شراء كامل للحقوق في ذلك المحتوى. إن معظم المحتويات 
التي تستخدمها المكتبات مرخصة . 


هل يجب أن تكون كل التراخيص مكتوبة ! 

ينبغي أن تكون كذلك. وهذا ليس دائمًا ضروريّاء ولكنها فكرة جيدة» لأن 
الترخيص المكتوب ملخص جيد لمفاوضاتكء وينشئ وثيقة منفردة ومستقلة 
تعرض بنود استخدام المحتوى وشروطه. كما إن الترخيص المكتوب يساعد 
في إدارة تراخيص رقمية عديدة تدخل المكتبة طرقا فيها. أما قانون الولاية 
دالنولكناك المتحكه مويرم الككنذي الاكلييني ليون كلا ادع وتلل لشاف 


بتوقيت كتابة الاتفاقية القانونية. 
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أسئلة وأجوبة عن الترخيص 
ماذا عليياك أن تفعل إذا كان ماللك المحتوى لا يزودك بترخيص 
مكتوب ؟ 
اسأل عن البنود والشروط. اسأل مالك المحتوى إذا كان هنالك ترخيص 
ببنود وشروط للاستخدام موجود في موقعه بالإنترنت أو إذا كان يستطيع 
إرساله بالبريد الإلكتروني أو أن يرسل لك نسخة من هذا الترخيص. 
وإذا كان الترخيص غير متاح فاسأل مالك المحتوى إذا كان يستطيع 
وضع بنود الاستخدام وشروطه في خطاب يرسله لك لكي يكون لديك 
سجل عن طبيعة الترخيص. 
هل مصطلح «ترخيص رقمي» يعني أن العمل المرخص لا يدخل 
فى مجال الملكية العامة ؟ 
لو طن ونكة لدوم كان لمان الب خض خودي اقرف ناته 
والنشر. أما الأعمال التي تدخل في الملكية العامة فليست محمية بحقوق 
التأليف والنشرء فالإذن أو الترخيص ليس ضروريًا لاستخدام هذه الأعمال. 
ماذا تفعل إذا كان الترخيص غير قابل للتفاوض ؟ 
إن معظم الأشياء قابلة للتفاوض. وفيما عدا اتفاقيات «من خلال النقر 
على زر الموافقة» «ودهمئض -اءنان أو «اتفاقيات التغليف المحكم المحيط» 
مه: ادناه فإن معظم التراخيص تكون عرضة لبعض المناقشات والتفاوض 
. فإذا واجهك ترخيص لا يلبي احتياجاتك ولا يبدو قابلا للتفاوضء فاسأل 
دائمًا مالك المحتوى عن أجزاء الترخيص التي تود تعديلهاء وحاول أن تفتح 
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باب المناقشات والمفاوضات كي تضمن أن الترخيص النهائي يلبي 

لماذا تحصل بعض المكتبات على تراخيصها من خلال صفقات ؟ 

«الصفقة» هع ج قد تعني أن المكتبة راضية عن البنود والشروط التي 
فاوضت عليها في ترخيصها. ولكي تحصل على أفضل ترخيص ممكن يلبي 
احتياجاتك» اعرف احتياجات مكتبتك؛ وتعلم أن تتفاوض وتتواصل مع مالك 
ومدى مناسب للترخيص. وقد يؤدي التفاوض كمجموعة أو اتحاد أحيانًا إلى 
صفقات خاصة مثلما تحققه علاقة طويلة الأجل مع مالك المحتوى. 

هل تستطيع إلغاء أجزاء من ترخيص لا توافق عليه ؟ 

إن كثيرا من اتفاقيات الترخيص قابل للتفاوض . وحتى إذا لم تبد 
الاتفاقية قابلة للتفاوضء فما زال بإمكانك سؤال الطرف الآخر عما إذا كان 
بإمكانك تعديل أية فقرة أو فقرات معينة. يمكنك «إلغاء» أجزاء من 
الاتفاقية. ولكن على كلا الطرفين أن يوقعا بالأحرف الأولى على تلك 
الأجزاء الملغاة أو أية أجزاء مضافة بالقلم الرصاص عند توقيعهم للاتفاقية. 

إدارتنا القانونية لن توافق على الترخيص المقدم من مالاك 
المحتوى ولكن هذا الأخير لن يغير الأقسام غير المناسبة بالترخيص. 
الى ينبحي القيام يا 
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عليه إدارتك القانونية؟ هل قيامك بهذا يحقق مصالحك على أفضل وجه؟ 
عليك أن تبحث بدقة عن السبب الذي جعل إدارتك القانونية تعارض 
الترخيص. لماذا يكون مالك المحتوى غير متسم بالمرونة إلى هذا الحد 
بخصوص هده الأقسام غير المناسبة؟ هل هذه الأقسام ستكون ضارة 
بمكتبتك أو باستخدام المحتوى المرخص؟ ما المسؤولية القانونية الملقاة على 
المحتوى نفسه أو محتوى مشابه من مصدر آخر؟ ربما يكون المحتوى متاحًا 
من خلال اتحاد يمكنك الانضمام إلى عضويته؛ بالشروط التي تقبلها إدارتك 
القانونية» وفي حالة عدم حدوث هذاء فقد يستحق الأمر النظر في الخيار 
التالي الأفضلء إما بالبحث عن مُنتَج آخر له قدر من المواصفات التي 
تجعله يقترب على الأقل من تلبية احتياجاتك من المعلومات » أو أن تبحث 
عن المُنتّج نفسه كجزءٍ من حزمة مع مُجمّع, والذي قد يحتمل أن يكون له 
شروط مختلفة للترخيص. 
هل تقع المسؤولية على عاتق مكتبتنا إذا قام شخص من موظفيهاء 
والذي ليست له الصلاحية, بالتوقيع على اتفاقية «إلكترونية» 
لاستخدام محتوى رقمي على الخط المباشرا 
من الممكن أن تكون مكتبتك مسؤولة قانونًا عن أية تعاقدات مثل هذه . 
والمدخل المنطقي لأي مكتبة هو أن تتأكد من أن موظفيها مدركون تمامًا 
لحقوق المكتبة والتزاماتهاء فيما يتعلق بالدخول في اتفاقيات إلكترونية. ومن 
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المفيد أيضًا أن تخبر الموظفين بأنهم قد يضطلعون بتحمل المسؤولية عندما 
يدخل موظف ليست له صلاحية في اتفاقيات إلكترونية. 
أدوات مساعدة في التفاوض حول التراخيص : 

هل هناك تراخيص نموذجية يمكن استخدامها فى التفاوض بشأن 

نعمء ولكن استخدم هذه التراخيص بحذر. وهناك العديد من التراخيص 
النموذجية أعدتها مجموعات مختلفة. ولكن يجب أخذ الحذر عند استخدام 
هذه التراخيص؛ لأنها تحتاج إلى تعديلات كي تتناسب مع حالتك الخاصة. 
وقد يكون من المفيد الإشارة إلى أكثر من واحد من هذه التراخيص للاستفادة 
من المعرفة المتراكمة المستخدمة في إعدادها. ويناقش الفصل الثاني أمثلة 
متنوعة للتراخيص النموذجية. 

كيف يمكن لمبادى ترخيص حظيت بقبول إحدى جمعيات 
المكتبات أن تساعد مكتبتنا فى التفاوض حول تراخيصها؟ 

يمكنك استخدام هذه المبادئ كقائمة مراجعة. فمبادئ الترخيص - وهي 
مشابهة للتراخيص النموذجية - يمكن أن تكون مصدرًا إرشاديًا أو توجيهًا 
مفيدًا عند وضع سياسة ترخيص لمكتبتك؛ وفي التفاوض حول التراخيص» 
لأنها في حقيقتها تشبه التراخيص النموذجية. ومع ذلك فعليك أن تستخدم هذه 
المبادئ بحذر وكقائمة مراجعة» وليس اتباعها على غير هدىء وتول تعديلها 
حتى تلبي احتياجاتك وحالاتك الخاصة. 
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هل من الضروري أن تكون لمكتبتنا سياسة ترخيصية قبل 
الدخول فى مفاوضات ؟ 

من لشواهة للايتمليةة انالنية نا لماك جر اق القنا هنا يي 
مالكي المحتوىء بل ينبغي أن تبقى من خصوصيات المكتبة. والغرض من 
هذه السياسة هو أن تكون موجهًا داخليًا عند وضع أسلوب ثابت للتفاوض 
حول جميع التراخيص. ويجب أن تكون مبنية على معلومات أجمع الرأي 
عليهاء وكذلك على الخبرات السابقة كي تساعد في توجيهك خلال عملية 
التفاوضء؛ وفي وضع الأهداف والخطوط الأساسية لمكتبتك. وتوضع سياسة 
الترخيص بطرق كثيرة» من خلال الوسائل نفسها التي توضع من خلالها 
سياسة التزويد بمكتبتك. وقد ناقشنا سياسات التراخيص في الفصل الثاني. 
مسائل وقضايا خاصة بالمحتوى 5 لاعت ررك-ادء اهه0) : 

هل تحمي حقوق التأليف والنشر جميع قواعد البيانات ؟ 

لا» يتطلب قانون حقوق التأليف والنشر الحالي بالولايات المتحدة أن 
تشتمل المجموعة من المواد أو قاعدة المعلومات على نوع من الابتكار كي 
تحصل على حماية لحقوق التأليف والنشر. وبالتالي فمجرد المهارة والعمل 
في بناء قاعدة معلومات لا تكفي لكي تطلب حماية لحقوق التأليف والنشر. 
ولاحظ أنه يمكن في كندا أن تحمي قاعدة بيانات إذا جهزت بمهارة وعمل 
معملي واجتهاد. في وقت إعداد هذا الكتاب» يدور نقاش في الولايات المتحدة 
حول نوع التشريع الذي يجب أن يحمي قواعد المعلومات التي لا يحميها 
قانون حقوق التأليف والنشر. 
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هل يحمي قانون حقوق التأليف والنشر الصور الرقمية الناشئة من 
مسح إلكتروني لصور غير رقمية ؟ 

إن قانون حقوق التأليف والنشر غير واضح حول .هذه المسألة لافي 
الولايات المتحدة ولا في كندا. ولكن يبدو أن مجرد المسح أو التحويل 
الرقمي لصورة ما لن يودي إلى عمل جديد يحميه قانون حقوق التأليف 
والنشر. وإذا كان هنالك مستوى معين من المهارة أو المجهود أو الموهبة 
ينطوي عليها بناء عمل رقميء حينئذ يكون من الممكن أن تحمي العمل 
الرقمي الجديد حقوق التأليف والنشر. وحتى إذا لم تكن هناك حقوق تأليف 
ونشر للإصدار الرقميء فمن الممكن لأحد الأشخاص ترخيص الإتاحة 
والاستخدام للعمل الرقمي. 

هل تحمى التراخيص الخرائط ؟ 

ذالعع ينا دكي منص طنيا ب اك اقيم اوقناق نيه العو ب إن 
التوصيو ع يقتي كتور ونا اتقده قلي لقا ينيك لكر قشل لط اميه 
معلوفاة أو مفالالت كروانة علمية واف وشمك 13ئوة بمعار نه أن كك يقي ان 
خرائط ورسومات توضيحية. ولابد أن تفحص ترخيصك الخاص لترى ما 
الذي يغطيه. وإذا كنت في حاجة إلى استخدام محتوى بعينه ولا يغطيه 
توخلسيك جارك ,لقف وطن حول عضي لهذ امكف من ال فيضك 


هل لمكتبتي أن تستنسخ صورة ليست عليها أية معلومات حقوق 
نشر مطبوعة ؟ 


78 ترخيص المحتويات الرقمية 





أسئلة وأجوبة عن الترخيص 

لا» إن صورة ما أو أي عمل يفتقر إلى معلومات حقوق نشرء لا يعني 
أن بإمكانك استخدامه بشكل تلقائي . ويجب أن تبحث عن تصريح من مالك 
تلك الصورة. وقد يتوجب عليك أن تكون مبدعًا لكي تجد مالك حقوق النشر 
أو تستخدم صورة أخرى يمكنك استخراج تصريح لحقوق نشرها. لاحظ أنه 
في كندا يمكنك تقديم طلب للحصول على ترخيص مالك لحقوق نشر يصعب 
الوصول إليهء من هيئة حقوق النشر 1:هه8 ؛غطوندومه2 في الحالات التي لا 
تستطيع فيها أن تصل إلى مالك حقوق النشر. انظر أيضًا موقع : 
لمططععع ل صتةء.عع هلع -جاء. بوبو مقط . 
قبل بدء المفاوضات : 

كيف تحدن مكتبة ماء ما الحقوق التي تحتاج إليها في الترخيص ؟ 

حدد ما الاستخدامات التي سيتعرض لها المحتوى » وبعد ذلك تأكد أن 
الترخيص ينص عليها . ومن الأفضل أن تحدد هذه الحقوق بمعزل عن 
مراجعة الترخيص المعروض عليك ؛ لكي تضمن أنك تلبي احتياجاتك 
ولست فقط تتفاعل تجاه العرض المقدم من مالك المحتوى. استشر أشخاصا 
في مكتبتك؛ من المحامي إلى اختصاصي التزويد إلى اختصاصي المراجع. 
بل يجب عليك حتى استشارة مرتادي مكتبتك قدر الإمكان. 

هل من الممكن اختيار عينة من المحتوى قبل توقيع الترخيص ؟ 

هذا شيء ربما ترغب في مناقشته مع مالك المحتوى نفسه. فحيث لا 
تزال شعبية المحتوى الرقمي تتزايد» فمن المحتمل أن لا يجد مرتادو مكتبتك 
محتوى معيئًا مفيدًا في الشكل الرقمي. وفي حالات بعينها قد ترغب في 
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اختبار هذا معهم بالوصول إلى إتاحة اختبارية ووعمءءج :وم لذلك المحتوى قبل 
التوقيع على الترخيص. وقد ترغب أيضًا في اختبار الشكل الذي يرد به 
المحتوى للتأكد من مطابقته للاستخدامات المتوقعة. 

هل يملك الناشر أو الموزع أو الجامع دائمًا المحتوى الجاري 
ترخيصه ؟ 

في بعض الحالات» سوف تقوم بترخيص محتوى ما من مالكه مباشرة. 
ومع ذلكء فأنت في كثير من الحالات ستجد نفسك ترخص محتوى ما من 
ناشر أو موزع أو جامع له حقوق ترخيص محتوى يملكه شخص آخر. ففي 
كلا الموقفين» لك أن تشعر بالاطمئنان حيث إن المرخّص يملك فعلاً حقوق 
ترخيص المحتوى لك. فإذا كنت مرتابًا في هذاء فابحث لك عن مرخّص آخر. 
كما إن من الحكمة دائمًا إدخال فقرة ضمان في الترخيص تنص على ما يعني 
أن للمرخّص فعلا حقوق ترخيص ذلك المحتوى لك. (ومع ذلك فلا تركن إلى 
هذا- تأكد أنها جديرة بالاعتماد). 

ماذا تعنى «حقوق الطرف الثالث» ؟ 

إنهنا تعني أن :المحتوى يملكه طرف كاله أو شتخصن ما بخلاف التاشن أو 
الموزع أو الجامع الذي يرخص المحتوى لك. في هذه الحالة عليك أن تتأكد 
أن الناشر أو الموزع أو الجامع له حقوق ترخيص ذلك المحتوى الذي آل 
إليه من مالك المحتوى. 
تعريف الكلمات في التراخيص وعدصعء1] سآ 05ه'؟؟ عسمنسمقء«: 


كيف نعرف معاني الكلمات الواردة في تراخيصنا الموجودة ؟ 
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راجع تراخيصك للوصول إلى قسم التعريفات والذي يعرف 
المصطلحات لأغراض ذلك الترخيص بعينه. وأحيانًا لا يكون هناك قسم 
محدد للتعريفات. وبدلاآ من ذلك تعرف الكلمات عند ورودها أول مرة 
داخل الترخيص. 

أين نجد تعريفات للكلمات التي نحتاج إلى إدخالها في قسم 
التعريفات لترخيصنا ؟ 

هناك بعض القواميس المتخصصة في مجال التقنية والتي قد تفيد في هذا 
الصددء ولكن لأنك ترغب في تعريف الكلمات لأغراض معينة بترخيصك؛ 
فمن الأفضل أن تسأل موظفي المكتبة» بمن فيهم من أشخاص لهم علاقة 
بالتقنية» عن كيفية تعريف المصطلحات لأغراضك. وأحيانًا يقتضي الأمر 
التفاوض مع مالك المحتوى بشأن التعريفات» حيث إن المعاني المختلفة 
المعطاة لكلمات مختلفة يمكن أن تؤثر على البنود والشروط التي يشتمل 
عليها الترخيص. 

هل هناك تعريف لمصطلح «الاستخدام التجاري» لفك ع ستسده0) 
0 

ليس ثمة تعريف واحد لمصطلح «الاستخدام التجاري». ومن واجب 
مالك المحتوى والمكتبة أن يعرفا مصطلح «الاستخدام التجاري» على نحو 
يلبي متطلبات الترخيص. وهذا ما يمكن التفاوض بشأنه. 


هل مصطلح «الاستخدام الشخصي» الوارد بترخيص ما ؛ يشمل 
باحنًا فرديًا يتقاضى "١‏ دولارًا فى الساعة لقيامه ببحثه؟ 
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ترخيص ينبغي أن يعرف هذا المصطلح لتلبية متطلبات ذلك الترخيص بعينه 
وترثيبه. 
الاستخدام العادل وتبادل الإعارة بين المكتبات مه ©1156 12311 
110 121 طتاتزع)م1 : 

هل الاستخدام العادل أو التعامل العادل قابل للتطبيق عندما 
يتعرض المحتوى لاتفاقية ترخيص ؟ 

إذا لم تذكر الاتفاقية الاستخدام العادل أو التعامل العادل» إذن فإن الاستخدام 
العادل أو التعامل العادل يظل قابلاً للتطبيق. وعلى الرغم من ذلك؛ فإن 
قد ترغب في مناقشته مع مالك المحتوى. انظر الفصلين الثالث والرابع لمزيد 
من المعلومات. 

لقد أدخل ناشرنا في ترخيصنا نصوصا لاستبعان الاستخدام العادل؛ 
وهو ما قد أجازوه دائمًا بالنسبة للوثائق المطبوعة. ما الذي يتوجب 
علينا القيام به ؟ 

إذا وددت أن تطبق الاستخدام العادل على المحتوى المرخصء إذن يجب 
عليك إبلاغ الناشر بذلك. واسأله لماذا يستبعد الاستخدام العادل» وحاول أن 
تصل معه إلى حل وسط ينطوي على اشتمال ترخيصك على نص حول 
الاستخدام العادل بطريقة مرضية للناشر أيضًا. 


هل لترخيص ما أن يمنع تبادل الإعارات بين المكتبات ؟ 
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نعم» يمكن لترخيص ما أن يمنع تبادل الإعارات بين المكتبات. ومع 
ذلك» فإن هذه المسألة يمكن أن تكون محل تفاوض. 

لماذا يحيز الناشر نفسه تبادل الإعارة بين المكتبات بالنسة لنسخة 
مطبوعة من مجلة علمية؛ ولكنه لا يجيز ذلك بالنسبة لنسخة إلكترونية؟ 

إن كثيرًا من الناشرين يقلقهم أن يكون توزيع النسخ الإلكترونية أوسع 
من جمهورها المتوقع. وعلى سبيل المثال» إذا أعارت مكتبة ما نسخة 
إلكترونية من مجلة علمية إلى مكتبة أخرىء فقد لا يكون للناشر إلا سيطرة 
محدودة على هؤلاء الآخرين الذين يمكن أن يستخدموا النسخة الإلكترونية. 
وبخلاف توزيع المجلات المطبوعة» فإن المجلة الإلكترونية يمكن بثها فوريًا 
عبر البريد الإلكتروني إلى مئات الأشخاص بل الآلاف في جميع أنحاء العالم 
في ثوان معدودة. وفي بعض الحالات» سوف يجيز الناشرون إعارة نسخة 
مطبوعة من مقالة إلكترونية إلى مكتبة أخرىء ولكن المقالة نفسها في شكل 
إلكتروني قد لا تعار وهذا شيء سوف تحتاج إلى معالجته في ترخيصك. 
المواقع المجازة أو المرخصة وع)زك 5011260)نا4 : 

هل يمكن لأحد مرتادي مكتبة في أستراليا أن يستخدم محتوى 
رقميًا من مكتبة موجودة فى الولايات المتحدة ؟ 

إذا كانت مكتبتك توفر حدقة الإتاحة لمرتادي مكتبات خارج بلدك؛ أو 
إذا كان يمكن لمرتادي مكتبتك استخدام المحتوى وهم خارج الدولة؛» فسوف 
تحتاج إلى معالجة هذه المسألة في ترخيصك وأن تتأكد أن الفقرات المتعلقة 


بالمستخدمين المرخص لهم والمواقع المرخصة تجيز هذا. 
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الفصل السابع 

لدينا نظام على نطاق المقاطعة وله عشرة مواقع منتشرة بطول 
مقاطعة كبيرة جدًا وعرضها. ومع ذلك فنحن نقدم خدمة لمكتباتنا من 
خلال موقع واحد فقط. فهل سيغطي اتفاق الترخيص نظامنا كله ؟ 

ينبغي أن تعكس اتفاقياتك الترخيصية حقيقة أن خدمتك ثُقدّم من خلال 
مكتبة واحدة؛ إلا أن مستخدمي المحتوى الرقمي يمكن أن يكونوا من أي 
واحدة من المكتبات العشر داخل المقاطعة. وينبغي أن يُكوّن هذا فقرة 
صريحة أو يُعرّف في الترخيص. وأنت تريد أن تستوثق من أن مالك 
المحتوى يعرف الطرق التي يستخدم بها مرتادو مكتبتك المحتوى ويوافق 
المستخدمون المرخص لهم و:2زءو] 415011260 : 

إذا تفاوضت بشأن ترخيص لأجل ثلاثين مهنيًا في شركتناء فهل 
سيتاح لمساعديهم والباحثين معهم أيضًا استخدام ذلك المحتوى : 

لاء من المهم جدا أن يُحدّد في ترخيصك جميع المستخدمين المرخص 
لهم. فقبل التوقيع على الترخيصء تأكد أنك تعرف من هم الذين سوف 
يستخدمون المحتوى المرخص وحاول أن تعرّفهم داخل الترخيص. 

هل يستطيع المستخدمون العابرون 105615 112-[731 أن 
يستخدموا المحتوى المرخص لأجل مؤسستنا التعليمية؟ 

يمكنهم استخدام هذا المحتوى. بشرط أن يكونوا معرّفين في داخل 
نصوص الترخيص بصفتهم «مستخدمين مرخصا لهم». فإذا كان لدى 
مكتبتك عدد من المستخدمين العابرين الذين سيحتاجون إلى استخدام 
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سب أسئلة وأجوبة عن الترخيص 
المحتوى الرقمي؛ إذن ينبغي عليك أن تتفاوض بشأن النص عليهم تحديدًا في 
الترخيص . 


في مكتبة أكاديمية» هل يُسمح للخريجين باستخدام المحتوى 
الرقمي وفقا لبنون الترخيص وشروطه ؟ 

هذا شيء ربما يتوجب عليك التفاوض بشأنه. والخريجون يمكن أن 
تشملهم فقرة تجيز للجمهور العام استخدام المحتوى المرخص. ومع ذلك؛ 
إذا نص في الترخيص على اعتبار مستفيدين بعينهم» مثل أعضاء هيئة 
التدريسء الطلاب... إلخ» كمستخدمين مُرخّص لهمء حينئذ سوف يتوجب 
عليك العمل على النص في الترخيص على اعتبارالخريجين مستخدمين 
مرخّص لهم. 

كيف تضمن أن النص المحدن للطرف المرخص له يتضمن وحود 
بيان حقوق التأليف والنشر للمرخص عندما يستخدم المرخص له 
المحتوى المرخص؟ 

هذه المسألة يمكن أن يتضمنها اتفاق الترخيص. فمن المألوف والمعتاد 
أن ترى فقرة تنص على شيء ما يعني أنه يجب إدراج بيان بحقوق الملكية 
الفكرية باسم المرخّصء ملازمًا للمحتوى حيثما يتعرض للاستخدام: أي 
نكما يدزطن» أل يفاره أو مشي وى لكر 

نحن نملك محتوى رقميّاء قمنا بترخيصه مباشرة من أصحاب 
حقوق التأليف والنشر. ونحن نرخصه الآن من الباطن لناشر قاعدة 
معلومات على الخط المباشر 22:05:6 أمناهد0» فهل نحن في حاجة 
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الفصل السابع 
إلى الحصول على أي تراخيص إضافية ليتسنى لنا ترخيص المحتوى 
من الباطن ؟ 

مالم يتضمن ترخيصك الأول مع مالكي المحتوى» حقك في ترخيص 
ذلك السستوص :سن الناطن ارقت ال مقن :كاهى لقاعدة اوناك الكثر وفيةا: 
فسوف تطالب بحقوق إضافية للقيام بذلك . 
مسك السجلات عدزمءء]1 -0مء» 1 : 

أيمكن أن يطلب الناشرون حفظ سجلات لاستخدام المحتوى 
المرخص ؟ 

قد يطلب الناشرون مسك سجلات عمن يستخدمون المحتوى المرخصء» 
ومتىء ولأي فترة زمنية» وما مقدار الجزء الذي جرى استخدامه من 
المحتوى . ومع ذلكء ينبغي على المكتبة أن تأخذ حذرها جدًا عند موافقتها 
على الاحتفاظ بسجلات للاستخدام بأي درجة من التفصيل. وهذا يرجع إلى 
حد ماء إلى قضية انتهاك الخصوصية؛ ويرجع إلى حد ما أيضاء إلى ما 
تستنزفه عملية الاحتفاظ بالسجلات من أموال ووقت. وإذا كان مالك المحتوى 
الرقمي يطلب عملية الاحتفاظ بسجلات الاستخدام بدرجة غير معقولة: 
فحاول أن تتفاوض معه على عملية مسك سجلات تكون أقل إرهاقا. 

لماذا يحتاج الناشرون إلى الاحتفاظ بسجلات لاستخدام 
المحتوى المرخص؟ 

كثيرًا ما يتوجب على الناشرين أن يقدموا تقارير عن استخدام المحتوى 
المرخص إلى المالك الأصلي للمحتوى. ولتكن مبدعًا عند مناقشة الناشرين 
والعمل معهم حتى تصل إلى الإجراءات المستخدمة لتتبع الاستخدامات 
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بببببببببحجسسسجججججججببب أل وأجوبة عن الترخيص 
المجازة وإعداد تقارير بشأنها لمن يهمهم الأمر. وهناك طرق كثيرة يمكن 
لهذه الإجراءات أن تلبي بها حاجة المكتبة إلى السرية» وكذلك تلبية حاجة 
الناشر إلى حساب الأعمال. وإن مكتبتك والناشر في حاجة إلى الوصول إلى 
ترتيب مرض لأجل تقديم تقرير عن الاستخدامات المجازة. 

كيف نحمى أسماء مستخدمى مكتيتنا ومرتاديها ؟ 

قد ترغب مكتبتك في أن تدخل فقرة في الترخيص تنص على شيء يفهم 
مجالات يجري التفاوض حولها كثيرًا ووععدكى 2)60ناممء1 (واأسعسوءم] : 

كيف تتجنب مكتبتنا الدخول فى اتفاقية الترخيص نفسه سنة بعد 
سنة؟ 

يمكنك التفاوض على ترخيص يمتد سريانه لفترة زمنية أطول من سنة. 
كحل آخر يمكنك التفاوض على فقرة تنص على التجديد التلقائي في حالات 
خاصة بحيث إنك لا تحتاج إلى إعادة التفاوض كل عام إذا كان الترخيص يعمل 

ما العمل إذا كان مالك المحتوى يطلب رسومًا أعلى للمحتوى 
مما يمكن أن تتحمله مكتبتي ِ 

إذا لم تستطع التفاوض على رسوم أقل للمحتوى الإلكتروني» فحاول 
استخدام 
استراتيجية تخفيف بنود الاستخدام وشروطه لتلك الرسوم الأقل التي 
تعرضها أنت. فحاول مثلا أن تقلل عدد ا لمستخدمين الذين سيتاح لهم 
استخدام المحتوى. أو قلل عدد السنوات التي يغطيها الترخيص. 
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الفصل السابع 

إذا لم ينص الترخيص على «الأرشفة الإلكترونية» فهل سيسمح 
بهذا ؟ 

هذا يعتمد على صياغة فقرة منح الحقوق» إذ يجب أن تراجع بعناية منح 
الحقوق لترى ما إذا كانت الأرشفة الإلكترونية تدخل ضمن تلك الحقوقء إما 
تحديدًا أو ضمنيًا. فإذا كانت تدخل ضمنيًا فقد ترغب في النص على هذا 
الاستخدام للمحتوى على نحو محدد. 


إذا رغب المرخص له في استنساخ أو إعادة نشر بشكل مطبوع 
لمحتوى وكنا قد حصلنا على ترخيص رقمي له فقطء هل هذا 
مسموح به من خلال الترخيص الرقمي ؟ 

ينص الترخيص الرقمي على وجه العموم على تصريح للاستخدامات 
الرقمية للمحتوى المحدد فقط. وإذا لم يسمح الترخيص أيضًا بالاستخدامات 
المطبوعة فقد تحتاج لإدخال فقرة تتعلق بالاستخدامات المطبوعة. 
الضمانات والتعويضات من الضرر : 

هل ما تحصل عليه داخل الترخيص من ضمان وتأمين ضد 
الخسارة والضرر يمكن أن يحميك من مالك محتوى وهو في الحقيقة 
لا يملك الحقوق في المحتوى الجاري ترخيصه ؟ 

من الأفضل لك دائمًا أن تدخل في أية تراخيص أو مفاوضات مع مالكي 
المحتويات الذين تثق بهم. وإذا كنت في شك من أن مالك المحتوى يملك 
بعض الحقوق التي ترحخّص أو كلهاء فمن الأفضل لك أن تنهي مفاوضاتك؛ 
وأن تبحث عن مالك محتوى جدير بالثقة. ومع أن الضمان والتعويض قد 


١6‏ ترخيص المحتويات الرقمية 





يببسب أئلة وأجوبة عن الترخيص 
وكرت انك لكر كنة ءفك كو هارن عقون كد اللظدية 0 قددزا يكون لذ نالك 
المحتوى في الواقع الإمكانية المالية لتعويضك عن أي خسائر أو رسوم 
قانونية تنتج من استخدام محتوى يؤول إلى طرف آخر. 
مسائل بعد توقيع الترخيص : 

ما العمل إذا كان المحتوى الرقمي غير متاح طوال فترة سريان 
الترخيص ؟ 

هذا شيء يجب أن تنظر فيه قبل توقيع الترخيص. اطلب من مالك 
المحتوى ضمائًا فيما يتعلق بطول مدة التوقف للصيانة... إلخ» واطلب أيضًا 
تخفيضًا في رسوم الترخيص أو إطالة مدة الترخيص ليعوضك عن وقت 
التوقف أكثر من هذا المقدار. ينبغي أن تفكر في وضع فقرة في ترخيصك 
للتخفيف من التزامات العقد أو على الأقل الحصول على تخفيض في رسوم 
الترخيص إذا لم يكن المحتوى متاحًا طوال مدة الترخيص. 

ما العمل إذا كانت مكتبتنا في حاجة إلى حق ليس منصوصًا عليه 
في الترخيصء؛ مثل حق أحد المرتادين في أن يرسل إلى نفسه عبر 
البريد الإلكتروني» نسخة من مقالة من قاعدة معلومات مرخصة ؟ 

إذا لم يكن الحق منصوصا عليه تحديدًا في الترخيصء أو لا يمكن أن 
يفسر على أنه استخدام مصرح به ضمن الحقوق الأخرى الممنوحة أو 
الاتتعدامات الوح يها قلا ومشطيع ماد المكنية حيتظة إرسال المقالة 
بالبريد الإلكتروني لنفسه. وإذا لزم الأمر فقد تتمكن من تعديل الترخيص 
بالاتفاق مع مالك المحتوىء أو أن تنص على هذا الحق عند تجديد 
الترخيص. 
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الفصل السابع 

كيف تعرف مكتبة ما إذا كان ترخيصها سوف يجددن تلقائيًا؟ 

هذا شيء لا بد من التعرض له في الترخيص. وإذا كان الترخيص لا 
يتعامل مع التجديد التلقائي» إذن فلن يتجدد الترخيص تلقائيًا عند انتهاء مدته. 
وإذا كنت تود التجديد التلقائي» إذن» فاوض عليه في الترخيص. 


هل يتحمل مالك المحتوى أو المكتبة مسؤولية تجديد الترخيص؟ 

يمكن لكل من الطرفين أن يفاتح الطرف الآخر في موضوع تجديد 
الترخيص. إنها فكرة جيدة للمكتبة أن تحتفظ بقاعدة معلومات للتراخيص 
وتواريخ تجديدهاء وبهذه الطريقة تضمن أن لديك إتاحة مستمرة للمحتوى 
المرخص وأن الاتفاقيات ستجدد قبل مواعيد انتهائها. 

هل يمكن لمكتبتنا أرشفة محتوى مرخص وإتاحة استخدامه بعد 
انتهاء الترخيص؟ 

ذلكدسوف يعتمك.حلى :ما ينضن عليه ترخيضك ,:فإذا لميكن هذا موجودا 
في ترخيصك. إذن فلا ينبغي عليك أن تقوم بعمل نسخ أرشيفية أو تتيح 
استخدام هذه التسع يعد انثهاء هدة الترحيضن: إن إتاحة استخدام محتؤوى 
مرخص سابقًا مسألة خلافية مع صعوبة صياغتها في الترخيص. إن هذه 
القضية موضوع نقاش واسع بين المكتبات والناشرين» وهذه المناقشات 
أسئلتك وأجوبتك : 

بما أنك تواصل سيرك في مفاوضات متنوعة» فسوف تجد أن الأسئلة 
نفسها والخاصة بموقفك تظهر مرة بعد مرة. وقد يكون من المفيد أن تحتفظ 
بقائمة بهذه الأسئلة والأجوبة وأن تدرجها في سياستك الترخيصية:؛ ولا 
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أسئلة وأجوبة عن الترخيص 
يفوتك أن تُحدّث هذه القائمة باستمرار. 
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القضل القافة 
هيا ابدأ الآن عملية التفاوض للترخيص 
1225 ] 0© ! 


إن العقد الشفهي لا يساوي الورق المكتوب عليه. 
سام جولدوين 
مخرج أفلام بهوليوود 


تدخلها في ترخيصكء قد تتساءل ما نوع ترتيبات الترخيص المناسبة لك ؟ 
عندما ترخص محتوى سوف يكون عليك أن تقرر إزاء كل ترخيص» 
بناء على الحالات الخاصة:؛ ما نوع الترتيب المناسب ؟ وكيف ستعرض هذا 
داخل اتفاقيتك ؟ ففي أحد الطرفين تجد وثيقة بسيطة من صفحة واحدة؛ تحدد 
هوية الأطرافء والمحتوى الذي يستخدم والغرض من الاستخدام؛ ومدته؛ 
وطريقة سداد الرسومء والحقوق التي ثرخّصء مع ضمان أن المحتوى 
مملوك في الواقع للطرف الذي يرخصه وتحمل توقيع كل من الطرفين. وفي 
أقصى الطرف الآخر قد نجد اتفاقية من عشرين صفحة مليئة بالمصطلحات 
القانونية . 
للتفكير في الوقت والطاقة التي ستعطيها لكل ترخيصء انظر في مسألة 
عوائد التكلفة لذلك» هل تستطيع استخدام ترخيص بسيط من صفحة واحدة 
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الفصل الثامن 
لترخيص قريب الأجلء أو لترخيص جزء صغير من المحتوى؟ أو هل 
يتطلب استخدام المحتوى المرخص مفاوضات شاملة لكل الفقرات وإعداد 
مسودة ترخيص شامل يغطي سنوات عديدة ؟ اختبر التراخيص القياسية 
المعروضة عليك من الناشرين؛ ففي بعض المواقف يمكن أن تكون الإجابة 
لعملية تفاوض أسرع. لا تفترض أنك تحتاج للتفاوض على كل فقرة في كل 
ترخيص؛ انظر ما هو مناسب لكء ثم ناقش مع مالك المحتوى أي احتياجات 
محددة سوف تلبي احتياجات مكتبتك بشكل أفضل. 

إن الاتفاقيات الأطول تجعل عملية التفاوض والتوقيع أكثر إهدارًا للوقت 
والجهد والمال وأصعب في إكمالهاء بالإضافة إلى أن عقدًا من عشرين 
صفحة موجود على مكتبك أمر مزعج إلى حد ماء وإذا ما وجدت الفرصة 
لترخّص منتجا إلكترونيًا بديلاً بترخيص بسيط فسوف تنتهز هذه الفرصة. 
اللغة العادية اللسيطة ع5 2ناوصة.آ منداط : 

من المهم أن تحث مالكي المحتويات حيثما كان ذلك ممكنًا أن يقدموا 
تراخيص مكتوبة بلغة عادية غير قانونية وأن تكون مألوفة للمكتبات. وأحد 
الأمثلة على اللغة العادية البسيطة أن تتجنب مصطلحات مثل «المرخص» 
:وود ] و«المرخص له» وووموء:]» وبدلا منهما أن تستخدم ببساطة «جان 
مالك المحتوى» و«المكتبة». 

ومن المهم من ناحية أخرىء أن تعالج الاتفاقية المسائل الأساسية» وأن 
الإيجاز لا يعني إغفال الفقرات المهمة. ومن سبل الإبقاء على الاتفاقية 
قصيرةً عرضها بأسلوب بسيط بقدر الإمكان» من غير تفاصيل محددة في 
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د هيا ابدأ الآن عملية التفاوض للترخيص 
اتفاقية رئيسة. وبعد ذلك تضيف التفاصيل» مثل رسوم الترخيص أو الجدول 
الزمني للدفع كملحقات منفصلة للاتفاقية الرئيسة. وهذا الأسلوب مفيد لمالكي 
المحتويات لأنه يكون لديهم آنذاك اتفاقية ترخيص قياسية واحدة» مع معالجة 
أية تغييرات أو إضافات لترخيص معين في تذييل أو ملحق. سوف يخفف 
اتفاقيات ترخيص مختلفة مع مكتبات مختلفة. وقد تجد المكتبات هذا الأسلوب 
مفيدًا لأسباب مشابهة. 

ترخيص مكتوب : 

ليكن ترخيصك مكتوباء لا تبن اتفاقيات الترخيص الخاصة بك على 
افتراضات أو محادثات. إن أهمية الحصول على اتفاقية مكتوبة لا يمكن 
التأكيد عليها بشكل كاف. فمع أنه ليس إجباريًا من الناحية القانونية في كل 
الحالات ؛ فسوف يوفر لك ملخصا لاتفاقيتك تتعلق بكيفية استخدام المحتوى 
شروط ترخيص المحتوىء ولديك وثيقة مكتوبة يمكنك الرجوع إليها. وكذلك 
يتغير الموظفون طول الوقت؛ فإذا تفاوض مالك المحتوى ومكتبة ما حول 
ترخيص ماء وانتقل المفاوض عن أي من الطرفين إلى وظيفة أخرى فإن 
بنود الترخيص وشروطه قد تضيع إذا لم تتحول إلى صورة مكتوبة. 

تغيير الفقرات : 

عندما تتفاوض حول التغييرات المختلفة التي أدخلت على الاتفاقية» فمن 
الضروري في بعض الأحيان أن تصحح هذه التغييرات من خلال برنامج 
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الفصل الثامن 
بذلك تأكد من أن كلا الطرفين مدركان للتغييرات التي أدخلت على 
الترخيص. وفي حالات أخرى عندما تكون التغييرات غير مهمة فقد تحذف 
وتكتب باليد التغييرات المتفاوض حولهاء وبعد ذلك على كل طرف أن يوقع 
على كل تغيير أو كل صفحة من الترخيص بالحروف الأولى عند توقيعه. 

حالاتتاك الخاصة : 

لقد ذكرناك طوال فصول هذا الكتاب بأن كل ترخيص قد يكون حالة 
فريدة بالنسبة لكل نوع من أنواع المحتوى المرخص. وبالتالي عليك دائمًا 
أن تضع في اعتبارك حالاتك الخاصة عند التفاوض حول ترخيص ما. 
راجع كل محتوى مرخص برؤية جديدة فيما يتعلق بالبنود والشروط 
المناسبة لذلك المحتوى بعينه. 

وعلى الرغم من الحاجة إلى الوفاء بمتطلبات ظروفك الخاصة » فسوف 
يتعين عليك أن توازن بين أمرين ضمن الحقيقة القائلة بأنه سوف يكون من 
الأسهل لمكتبتك أن تستخدم بنودًا وشروطا ثابتة أو متساوقة لكل ترخيص» 
وأن يكون لديك تعريفات متشابهة مثلاء لكل من «الاستخدامات المصرح 
بها» و«المستخدمين المصرح لهم». وهذا سوف يجعل التقيد بنصوص 
الترخيص أكثر سهولة حتى نهاية فترة الترخيصء وقد يجعل أيضًا تصميم 
الواجهة أسهل في تلك الحالات التي يكون لمكتبتك صفحة إنترنت وتوفر 
الإتاحة لاستخدام المحتوى المرخص من خلال هذه الصفحة أو من خلال 
محركات البحث بالجامعة أو خادم توكيلي نوبروة بوره:مء وسوف يكون 
أصعب كثيرا إذا كنت مضطرً لتقسيم مرتادي المكتبة إلى فئات مختلفة من 
المستخدمين» وأن تضطر إلى تشغيل أكثر من خادم توكيلي لكل مجموعة 
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دل ههاابدأ الآن عملية التفاوض الترخيص 
حتى تتمكن مكتبتك من توفير إتاحة عن بعد مع استمرارها ملتزمة بنصسوص 
تراخيصك. 

إدارة تراخيص متعددة وءوصءء نآ 1م811 وستعدسه]81 : 

على الرغم من أن مكتبتك ربما لا يكون لديها سوى عدد قليل من 
التراخيص الرقمية الموقعة في الوقت الحاليء إلا أنه ليس مبكرًا مطلقًا أن 
تبدأ نظامًا لإدارتها. إن عدد التراخيص التي وقعتها مكتبتك قد يزيد بسرعة 
في خلال فترة قصيرة من الوقت» وقد يصبح صعبًا أكثر فأكثر أن تحدد 
بسرعة أية بنود للاستخدام تطبق على أي محتوى مرخص. 

وقد تنظر في إنشاء قاعدة معلومات بسيطة» تشتمل كل تسجيلة فيها على 
اسم مالك المحتوى وعنوان البريد الإلكتروني ورقم الهاتفء والمحتوى 
المرخصء والاستخدامات المسموح بهاء والمستخدمين المصرح لهم؛ ومن 
أي موقع يمكن استخدام المحتوىء» ومتى ينتهي الترخيصء وما إذا كان 
سيجدد تلقائيًا. وهناك بالطبع عناصر إضافية كثيرة قد تدخلها في قاعدة 
المعلومات . وتوفر قوائم المراجعة بالفصلين الرابع والخامس عناوين قيّمة 
لأية قاعدة بيانات مثل هذه. وقد تلبي برمجيات لقاعدة بيانات قياسية 
احتياجاتك لإدارة تراخيصكء مع إنك قد تفضل برمجيات حاسوبية مفصلة 
لمساعدتك في القيام بهذا. 

التقنية والاحتياحات المتغيرة 05ء216 لصة تإع0امصطءء1 وستعسصمط0 : 

من الممكن بل من المرجح أن تكون اتفاقية الترخيص التي تدخل اليوم 
طرقا فيها أقل فاعلية غدّا. وعلى الرغم من أن اتفاقية الترخيص قد تلبي - 
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الفصل الثامن 
عند توقيعها - كل احتياجاتك التقنية الحالية» فإن هذه الاحتياجات قد تتغير 
في خلال مدة قصيرة. وقد تطلب استخدامات مختلفة أو جديدة للمحتوى 
المرخصء أو تعديلاءً لبعض البنود والشروط لكي تتمكن من استخدامه 
بفاعلية. وقد يقتتضي الأمر إجراء التعديلات على نصوص الاتفاقية لأسباب 
اقتصادية أو تقنية أو قانونية أو غيرها. 
وهناك بعض الطرق للتعامل مع التقنية المتغيرة على نحو سريع 
ومستمر قد تمت مناقشتها طوال فصول هذا الكتاب . وتشمل هذه 
الاقتراحات : 
© اتفاقية ترخيص قصيرة الأجل . 
« اتفاقية ترخيص قصيرة الأجل مع تجديد تلقائي (ما لم يقدم أحد 
الطرفين إشعارًا بعدم التجديد) . 
«فقرة تعديل (انظر الفصل الخامس لكي تسمح بأية تعديلات في 
الاتفاقية) 5 20121ع طم . 
«فترة ترخيص اختبارية 4 وومهوو 1.1 131 لتمكن كلذ من مالك 
المحتوى والمكتبة من حل المشكلات واكتشاف مسائل بعينها وحلها 
أو البحث عن حلول تقنية. 
»دعم المكتبة والعميل 0011 01061]كلاك / 10357 نا» و الذي يسمح للمكتبات 
بفهم اتفاقية الترخيص من وجهة نظر مالك المحتوى. ولتذهب أبعد من 
ذلكء. يمكن للدعم أن ينقل لمالك المحتوى أو المكتبة أية مسائل أو 
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هيا ابدأ الآن عملية التفاوض للترخيص 
مشكلاك تتطات مناققة أ يصمق اتدفيات الكزخيضن اللحقة ‏ ويمكة 


وضع نماذج (استمارات) لأجل التغذية المرتدة على موقع المكتبة في 
الإنترنت لهذا الغرض. 
« تخفيض رسوم الترخيص في حالات معينة. كأن يضطر مالك 
المحتوى لإزالة جزء من المحتوى المرخص المحدد بالترخيصء» 
حينئذ يحق للمكتبة استرداد جزء من مبلغ رسوم الترخيص على أساس 
تناسبي. وأيضًا إذا كان المحتوى المرخص غير متاح لفترة زمنية 
طويلة» فقد يحق للمكتبة بعض التخفيض أو استرداد جزء من رسم 
الترخيص. 
الإحباط والصير : 
غالبًا ما ينتاب الأطراف المرخّص لها شعور بالإحباط مصاحبًا 
لاتفاقيات الترخيص وما تنطوي عليه من قضاياء فهناك إحباط من حقيقة أن 
المكتبات عليها أن تدخل الآن في اتفاقيات قانونية لمجرد استخدام محتوى 
رقمي بدلاآ من الذهاب إلى رفوف المكتبة. وهناك إحباط من كون الاتصال 
بالمحامين ليس دائمًا متيسرًا أو فوريّاء وأنه قد يكون مكلقًا. وهناك إحباط من 
أن التقنية الحديثة يمكن أن تجعل الاتفاقيات قديمة لعدم مواكبة نصوصها 
للمستجدات»؛ وهي التي تبدو متقنة جدًا في وقت توقيعها. وهناك إحباط من 
أن الاستخدامات الإلكترونية للمحتوى يجب أن تراقب أو تنظم بدرجة ما في 
حين أن المرتادين يمكنهم أن يتجولوا بحرية بين أرفف الكتب المطبوعة 
بدون القيود نفسها. وهناك إحباط من أن الطرف الذي تتفاوض معه حول 
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الفصبل الدامزة 
ترخيص ما قد يكون أقل معرفة منك مما يجعل التفاوض أكثر صعوبة. 
وعلاوة على ذلك هناك التكلفة والوقت اللذين يستنفدان في التفاوض حول 
ترخيص ماء وهو لا يوجد عند الحصول على المواد المطبوعة. 

ومما يؤسف له أن ليس هناك إجابة سحرية للتغلب على هذه الإحباطات 
وغيرها . نعم, من المحتمل أن يعمل الوقت على التخفيض من بعض 
الإحباطات (ومع ذلك فمن الممكن أن يُظهر إحباطات أخرى!). ومن 
الأفضل أن تدخل في أية مفاوضات ترخيص بعقل مفتوح وكثير من الصبرء 
ويؤمل أنك في نهاية اليوم سوف تحصل على المحتوى والترخيص الذي 
يلبي احتياجاتك على أفضل وجه. 


أفكار إضافية 5اطاعدمط]' عطاسظ : 

لقد أصبح الترخيص جزءًا من حياة أمناء المكتبات ومن واجباتهم 
اليومية. إن المعرفة والمهارات لدى أمناء المكتبات في هذا المجال تنمو 
بسرعة. فمعرفتك بأهداف مكتبتك وفهمك للفقرات التي تظهر في التراخيص 
ودخولك في عملية التفاوض بنظرة موضوعية وتفويض من مكتبتك» سوف 
تؤدي إلى ترخيص يلبي احتياجاتك. إن الاتصالات الفعالة طوال العملية مع 
زملائك بالمكتبة وكذلك مع مالك المحتوى سوف تضمن عملية سلسة وأكثر 
فاعلية. 

إن ترخيص محتوى للوسائط الرقمية» شيء جديد على كل إنسان. وعلى 
الرغم من أن هناك اتجاهات تبدأ الآن في الظهورء فالترخيص الرقمي ما 
زال في مرحلته الأولى. وعلى الرغم من أن نقص التوحيد القياسي قد يكون 
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د درءةءهةءلممم هلها ابدأ الآن عملية التفاوض للترخيص 
محبطا فإنه أيضًا يفسح المجال أمام الابتكارية والتجريبء؛ وكذلك أمام الوقت 


اللازم للتفكير المتروي في احتياجات مالكي المحتويات والمكتبات. إن النظر 
في المسائل والفقرات التي ناقشناها في هذا الكتاب والمناقشات الجارية مع 
مالكي المحتويات وأمناء المكتبات والمحامين الذين يتفاوضون حول 
تراخيص محتويات» سوف يساعد على تطوير مقاربة أو مدخل مترابط 
ومتناسق في عملية الترخيص التي تقوم بها. 

ليست هناك طريقة صحيحة واحدة؛ إن أفضل اتفاقية هي التي تلبي 
احتياجات مكتبتك» وتبني علاقة قوية مع مالك المحتوى . فكلا الطرفين 
يهدفان إلى استخدام عادل برسوم عادلة. 


وفي أي حالة ترخيص يجب أن تختبر وجهات نظرك وأهدافك وكذلك 
وجهات نظر الطرف الآخر وأهدافه. ومن المهم أن تكيف مفاوضاتك 
واتفاقياتك حتى تتلاءم مع حالاتك الخاصة. وضع في اعتبارك أن هناك 
مجالا للإبداع أو الابتكار في ترخيصك. 

وكما هو الحال مع كل الاتفاقيات» من الأفضلءحيثما يكون ذلك 
ملائمًّاءأن تستشير محاميًا قبل التوقيع على الخط المنقط. بدلا من أن 
تستشيره في مرحلة متأخرة عندما ينشأ الخلاف. إن اتفاقية ترخيص أحسنت 
صياغتها سوف تعرض على نحو واضح العلاقة بين الأطراف وتفاصيل 
المحتوى الذي يرخص . وفي كثير من الحالات» قد تساعدك اتفاقية ترخيص 
جيدة على تجنب الخلافات في المستقبل. وسوف تكون وثيقة ترجع إليها مرة 
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الفصل الثامن 
بعد أخرى عندما تظهر أسئلة أثناء العلاقة بين الطرفين» إما كمرخّص أو 
مُرخّص له. والمؤمل أنها سوف تجيب عن أسئلتك. 
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الملحق (أ) 


مر عمسن تسيسو يه إن سي 





في الاستخدام العادل 
٠7‏ مواعيد سقوط الحقوق الخاصة : استخدام عادل : 
على الرغم من النصوص الواردة بالقسمين ٠١5(‏ و56١٠‏ )» فإن 
الاستخدام العادل لعمل تحميه حقوق التأليف والنشرء متضمئًا مثل هذا 
الاستخدام عن طريق الاستنساخ بنسخ كثيرة أو التسجيلات الصوتية» أو بأي 
وسيلة أخرى محددة بهذا القسم» لأغراض مثل النقد والتعليق أو إعداد تقرير 
إخباري والتعليم (بما فيه استخدام نسخ متعددة للاستخدام داخل فصول 
الدراسة) أو البحث العلمي» ليس تعديًا على حق الملكية الأدبية وغيرها. 
وعند تقرير ما إذا كان الاستخدام الذي تعرض له عمل ما في أي حالة معينة 
يعد استخدامًا عادلآ أم لا» فلابد من النظر في العوامل التالية : 
-١‏ الغرض من الاستخدام وصفته؛ شاملا ما إذا كان مثل هذا الاستخدام 
ذا طبيعة تجارية أو للأغراض التعليمية غير المستهدفة للربح. 
-١‏ طبيعة العمل الذي تحميه حقوق الملكية الأدبية والفكرية... إلخ. 
" - مقدار وأهمية الجزء المستخدم بالنسبة للعمل كله الذي تحميه حقوق 
الملكية الفكرية. 
5- تأثير الاستخدام على السوق المحتمل للعمل الذي تحميه حقوق 
الملكية الفكرية وعلى قيمته. 
إن حقيقة أن عملاً ما غير منشور سوف لا تؤدي بذاتها إلى إبيطال نتيجة 
الاستخدام العادل» إذا كانت مثل هذه النتيجة قد بُنيت على النظر في جميع 
العوامل السابقة. 
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الملاحق 


الملحق زب 
القسم )٠١(‏ من قانون حقوق التأليف والنشر 
بالنسبة للإعارة المتبادلة بين المكتبات 
)٠١4(‏ مواعيد سقوط الحقوق الخاصة: الاستنساخ من قبل المكتبات 
ودور الوثائق (الأرشيف): 

(أ) فيما عدا ما هو منصوص عليه تحت هذا الحق من نواح أخرى؛ 
وعلى الرغم من النصوص الواردة بالقسم ,.٠١5‏ لا يعد تعديّا على 
حق الملكية الأدبية أو الفكرية بالنسبة لمكتبة ما أو دور محفوظات 
(أرشيفات) أو لأي من موظفيها الذي يتتصرفون في نطاق 
صوتية من عمل ماء إلا ما نص عليه في القسمين (ب) و (ج) » أو 
توزيع مثل هذه النسخة أو التسجيلة الصوتية» وفقا للشروط التي 
يحددها هذا القسمء إذا : 

-١‏ كان الاستنساخ أو التوزيع يتم بدون أي غرض للفائدة التجارية 
المباشرة وغير المباشرة . 
؟- كانت مجموعات المكتبة أو الأرشيف : 
أ- متاحة للجمهور العام. 
ب - متاحة:» لا للباحثين المنتسبين للمكتبة أو دور الأرشيف أو 
للمؤسسة الأم للمكتبة أو للأرشيفات فقط ولكن أيضنا 


36 ترخيص المحتويات الرقمية 
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لأشخاص آخرين يقومون بإجراء بحث علمي في مجال 
متخصص. 

" - كان الاستنساخ أو التوزيع للعمل يشمل بيانًا بحقوق الملكية 
الفكرية والنشر يظهر على النسخة أو التسجيل الصوتي الذي 
يستنسخ وفقًا للنصوص الواردة بهذا القسم أو يشتمل على تعليق 
يذكر أن العمل قد يكون محميًا بحقوق الملكية الفكرية... إلخ؛ 
والنشرء إذا لم يكن مثل هذا البيان موجودًا على النسخة أو 
التسجيل الصوتي المستنسخ وففًا لنصوص هذا القسم. 

(ب) إن حقوق الاستنساخ والتوزيع وفقا للنصوص الواردة في هذا 
القسم تنطبق على ثلاث نسخ أو تسجيلات صوتية لعمل غير منشور 
منسوخ طبق الأصل بشكل عادي لأغراض الحفظ والأمن أو للإيداع 
لأجل الاستخدام البحشي في مكتبة أخرى أو أرشيف من النوع 
الموصوف بالفقرة )١(‏ من القسم الفرعي (أ) إذا : 

-١‏ كانت النسخة أو التسجيل الصوتي المستنسخ موجودة حاليًا 
ضمن مجموعات المكتبة والأرشيف. 

-١‏ إذا كانت أية نسخة أو تسجيل صوتي مستنسخ في شكل رقمي» 
لا يتم توزيعها بطريقة أخرى في ذلك الشكلء ولا تتاح للجمهور 
العام في ذلك الشكل خارج مقار المكتبة أو دور الأرشيف. 

(ج) إن حق الاستنساخ وفقًا للنصوص الواردة في هذا القسم 
ينطبق على ثلاث نسخ أو تسجيلات صوتية لعمل منشور منسوخ 
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طبق الأصل تمامّاء لغرض الاستبدال بنسخة أو تسجيل صوتي 


تالف أو مهترئ أو مفقود أو مسروقء أو إذا كان الوسط الموجود 
والمحمل عليه العمل أصبح مهجوراء إذا : 

- كانت المكتبة أو الأرشيف قد قررت - بعد بذل مجهود معقول‎ -١ 
أن استبدال نسخة غير مستخدمة لا يمكن إحرازه بثمن عادل.‎ 
إذا كانت أي نسخة أو تسجيل صوتي تستنسخ في شكل رقمي‎ -١ 
مثل هذاء لا تتاح للجمهور العام بهذا الشكل خارج مقار المكتبة‎ 

والأرشيف في ملكية قانونية لهذه النسخ. 

لأغراض هذا القسم الفرعي؛. سوف يعتبر شكل أو وسط ما 
مهجورا إذا كانت الآلة أو الأداة الضرورية للتحميل المادي لعمل 
ما على ذلك الوسطهء لم تعد تصنع أو لم تعد متوفرة بشكل معقول 
في السوق التجاري. 


(د) إن حقوق الاستنساخ والتوزيع المنصوص عليها في هذا القسم 


تنطبة على ذ خة | 6ه جت من : عة كتبة ما أو أرد ب 5 

حيث يقوم المستخدم بتقديم طلبه أو من مجموعة مكتبة أو أرشيف 

آخرء ليس لأكثر من مقالة أو إسهام آخر من مجموعة تحميها حقوق 
التأليف والنشر» أو إصدار دوري أو لنسخة أو تسجيل صوتي لجزء 

صغير من أي عمل تحميه حقوق التأليف والنشرء إذا : 

ات أصبتوفية المييقة أى الفبتجيلة يلكن] الستهدد وأن البكدية أ 
الأرشيف لم يكن لها بيان يوضح أن النسخة أو التسجيل الصوتي 
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الملاحق 

سوف تستخدم لأي غرض غير الدراسة الخاصة أو المنح الدراسية 

أو البحث. 

؟- قامت المكتبة أو الأرشيف بعرض تنبيه حول حقوق الملكية 

الفكرية» بشكل بارز في مكان استقبال الطلبات» وضمت إلى 

نموذج الطلب التنبيه نفسه طبقًا للمتطلبات التي يفرضها مُسجّل 

حقوق الملكية الفكرية والنشر على نحو نظامي. 

(ه) إن حقوق الاستنساخ والتوزيع المئنصوص عليها في هذا القسم 
تنطبق على العمل الكامل أو على جزء جوهري حقيقي منه؛ 
مأخوذ من مجموعة مكتبة ما أو أرشيف حيث قام المستفيد بتقديم 
طلب الاستنساخ أو من مجموعة مكتبة أو أرشيف آخرء إذا كانت 
المكتبة أو الأرشيف قد قررت أولا- على أساس بحث معقول - 
أنه لا يمكن الحصول على نسخة أو تسجيل صوتي من العمل 
الذي تحميه حقوق الملكية الفكرية والأدبية» بثمن عادلء إذا : 

١‏ - أصبحت النسخة أو التسجيل الصوتي ملكًا للمستفيد» وأن 
المكتبة أو الأرشيف لم يكن لها بيان يوضح أن النسخة أو 
التسجيل الصوتي سوف يستخدمان لأي غرض سوى الدراسة 
الخاصة أو المنحة الدراسية أو البحث العلمي. 

١‏ - قامت المكتبة أو الأرشيف يعرض تنبيه على نحو بارز بشأن 
حقوق الملكية الفنية والأدبية والنشرء في مكان تلقي طلبات 
الاستنساخ» وضمت إلى نموذج الطلب التنبيه نفسه؛ طبقا 
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للمتطلبات التي يفرضها مسجل حقوق الملكية الفكرية والأدبية 
والنشر على نحو نظامي. 
(و) لا شيء في هذا القسم : 

-١‏ سوف يفسر على أنه يفرض مسؤولية قانونية للتعدي على 
حقوق الملكية الأدبية أو الفكرية على المكتبة أو الأرشيف أو 
موظفيهما بسبب الاستخدام غير المراقب لأجهزة الاستنساخ 
الموجودة في مقارهاء بشرط أن يكون هذا الجهاز عليه تنبيه 
بأن استخراج نسخة يمكن أن يخضع لقانون حقوق الملكية 
الأدبية والفكرية. 

؟- يعفي شخصا ما يستخدم أجهزة الاستنساخ أو يطلب نسخة أو 
تسجيل صوتيء مما ورد في القسم الفرعي (د) من المسؤولية 
القانونية للتعدي على حقوق الملكية الأدبية والفكرية لأي من 
أو مثل هذا التتصرف أو لاي استخدام لاحق لمثل هذه النسخة 
أو التسجيل الصوتيء إذا تجاوز الاستخدام العادل» كما هو 
منصوص عليه في القسم .)٠١١/(‏ 


“" - سوف يفسر على أنه يقيد الاستنساخ والتوزيع بإعارة عدد 
محدود من النسخ والمقتطفات من برنامج إخباري سمعي 
بصري من قبل مكتبة أو أرشيفء إذعائا للفقرات )١(‏ و(؟) 
و (5) من القسم الفرعي (أ) . 
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5- يؤثر بأي طريقة على حق الاستخدام العادل المنصوص عليه 
بالقسم ».)٠١1(‏ أو على أي التزامات تعاقدية مفترضة في أي 
وقت من قبل المكتبة أو الأرشيف عندما حصلت على نسخة أو 
تسجيل صوتي لعمل ما من مجموعاتها. 

(ز) إن حقوق الاستنساخ والتوزيع الواردة في هذا القسم تمتد إلى 
الاستنساخ والتوزيع المنفصل وغير المترابط لنسخة واحدة أو 
تسجيل صوتي للمادة نفسها في مناسبات منفصلة؛ ولكن لا تمتد 
إلى حالات تكون فيها المكتبة أو الأرشيف أو أحد موظفيها : 

الاستنساخ أو التوزيع المترابط» أو الموزعة لنسخ متعددة أو 
تسجيللات صوتية متعددة للمواد نفسهاء سواء كانت قد أعدت 
لمناسبة واحدة عند الاقتضاءء أو عبر فترة زمنية» وسواء 
كانت موجهة لاستخدام كلي من قبل فرد أو أكثرء أو لاستخدام 
؟- مشاركة في الاستنساخ أو التوزيع النظامي لنسخة أو تسجيل 
صوتي منفر دة أو ذ نسخ وت تسجيالات صوتية متعددة لمادة 
موصوفة في القسم الفرعي (د) ؛ بشرط أن لا يوجد شيء في 
هذه الفقرة يمنع مكتبة ما أو أرشيقًا ما من المشاركة في 
الترتيبات بين المكتبات والتي ليس لها غرض أو نتيجة» أن 
المكتبة أو الأرشيف المتلقية لمثل هذه النسخ أو التسجيلات 
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الصوتية للتوزيع» تقوم بهذا بمثل هذه الكميات المجمعة 
كبديل للاشتراك أو شراء هذا العمل. 


(ح) -١‏ لأغراض هذا القسمء أثناء العشرين سنة الأخيرة من أي 
مدة لحقوق الملكية الأدبية والفكرية لعمل منشورء. يمكن 
لأي مكتبة أو أرشيف بما في ذلك المؤسسات التعليمية غير 
المستهدفة للربح» والتي تؤدي وظيفتها بهذه الصفة» أن 
تستنسخ أو توزع أو تعرض أو تعدء في صورة طبق 
الأصل أو في شكل رقميء نسخة أو تسجيلً صوتيًا من 
عمل كهذا أو جزءًا من ذلك المصدر لأغراض الحفظ أو 
المنح الدراسية أو البحث العلمي إذا كانت مثل هذه المكتبة 
أو الأرشيف قد قررت أولاآء وعلى أساس استقصاء معقول» 
أنه لا شيء من الشروط الواردة في الفقرات الفرعية (أ) و 
(ب) و (ج) من الفقرة (؟) تنطبق. 
-"١‏ غير مسموح بالاستنساخ أو التوزيع أو العرض أو 

الأداء وفقًا للمنصوص عليه في هذا القسم الفرعيء إذا : 

أ - كان العمل معرضًا للاستغلال التجاري العادي . 

ب - كان يمكن الحصول على نسخة أو تسجيل صوتي 
من العمل بثمن معقول. 

ج - وفر مالك المحتوى أو وكيله بيائا مطابقا للأنظمة 
المنشورة في سجل حقوق الملكية الفكرية والأدبية 
والنشر بأن أيَّا من الشروط الواردة في الفقرات 
الفرعية (أ) و (ب) تنطبق. 
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* - إن الاستثناء المنصوص عليه في هذا القسم الفرعى لا 

ينطبق على أية استخدامات لاحقة من قبل مستخدمين» 
بخلاف مثل هذه المكتبة أو الأرشيف. 

(ط) إن حقوق الاستنساخ والتوزيع المنصوص عليها في هذا القسم 
لا تنطبق على العمل الموسيقي أو العمل التصويري أو العمل 
النحتي أو الصورة المتحركة؛ أو أي عمل سمعي بصري آخرء 
بخلاف العمل السمعي البصري المعالج للأخبار؛ إلا أن مثل 
هذا التقييد سوف ينطبق فيما يتعلق بالحقوق الممنوحة وفقا 
للمنصوص عليها بالأقسام الفرعية (ب) و (ج) أو فيما يتعلق 
بالأعمال التصويرية أو التخطيطية المنشورة كإيضاحات أو 
رسوم بيانية أو ملاحق مشابهة لأعمال استخرجت منها نسخ 
وتم توزيعها وفقًا للنصوص الواردة في الأقسام الفرعية (د) و 
(و). 
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ملالى :مل لامك ه015 155 

البيئة الإلكترونية .١1‏ 

.١١7 البيانات‎ 


بت 
التأجير ١١7‏ 
التأمين ضد الخسارة ,١5١ 9٠‏ 
التجارة الإلكترونية .5٠ 253١‏ 
تجديد الترخيص ,١57 21١95١‏ 
التجديد التلقائني 1557 *19. 4"(ء 
19ل ١95841957‏ 
التجزئة ,١6:1 2١57‏ 
تحديد المسؤولية ,١5١ 9٠‏ 


التحكيم ه :5ك ١55‏ 
تحميل المحتوى 235 38. 





الكشاف 

,١56 .١55 تحويل الحق‎ 

التخبئة 15. 

تخزين المعلومات /ا١,‏ 536 318:4355, 
الترخيص ( ترخيص المحتوى الرقمي 
٠ )‏ 4 دكت ١ك‏ ه155 
وكلى اك 5 55 كك لآ 
6٠‏ - 65, لاتق ف ة. 55.) ام 5ه 
وأرم حك اك كك ةك مت اك 
لاك 6ك اثلا الى لل 5لا كلا 
على "الى معطت /531 35 30٠‏ 
لأ 5م هكم كد لديل 
5011 5١آلىء ١5‏ هال اكاك 
114 -55ن 56ل 51ل 155 
مكن3ى .ةل ١5ل ١25‏ ةق 
١٠‏ كه ل لهل وهل ال 
ككل #كل, مكل لاكلى 34155 
عاى الال الال هل/ا١‏ لاما 
6-ا 6 1535 ءءء ٠١ءآ5,‏ 

ترخيص الإتاحة .١18١‏ 

,١175 2١1/8 الترخيص التام‎ 

ترخيص التغليف الرقائقي الحراري 
64 

ترخيص التغليف المحكم المحيط ١5/‏ 


ترخيص حقوق إلكترونية 517. 


الحا 


التراخيص الرقمية 48 11١٠٠١‏ ”ىء 
الى 5ك دل عق لاك الاء الى 


ملى ككل لاه ددر 

ترخيص غير قابل للتفاوض 2١551‏ 
فا 

الترخيص غير المحدد 35. 

الكو اكيضن الفشواعية لاو قل وا 
ادا 

ا لا 0" 
اا 

ترخيص المحتويات الإلكترونية 2١8‏ 
0 

الترخيص المحدد أو المقيد 55. 
ترخيص متعدد الفروع .١5/‏ 

ترخيص معلومات رقمية .5١‏ 
التتراخيص النمونجية ٠‏ إلى لال 
تت 7 انث الث نات 

.5١ التزويد‎ 

التسعير 7 ؟., 

التعادل العادل لاي /الل "١ث, ١٠١5‏ 
0 

التعامل المشروع "الاء 4لاء هلاء 75. 
التعديل ه305 ,١15844155 ١57‏ 
التعريك الصنوتي علق الحووف 0 
التعليم عن بعد /1. 

التعويض ١78‏ 39ل 415٠.‏ 241 
لهل هل .419 3191 


ترخيص المحتويات الرقمية 





التغذية المرتدة .١51/‏ 

التفاوض /اه١,‏ /165, 159 151 - 
ككل لم5دلظد "لال 4لا فلا 
*للء كرت 5ىء عدرل لام 
,56٠١ 5555 65465‏ 
التفسير ,١15١ ١57‏ 

.١55 التقارير‎ 

التكييف 15. 

التنازل ٠لاء‏ 35. ,١55‏ هه 5ه 
كلا 

التنازل عن نصوص الترخيص 2١55‏ 
هه 

,١6537 2355 التنبيه‎ 

,١١9 17١/8 التوثيق لالم‎ 

التوجيه الإلكتروني 11. 

التوقف عن الخدمة /ا١١.‏ 
التوقيع ١55 .4١‏ 157 5ه1ء 
ملاى لال كال لامكل ك3 
.,5١١ 5851‏ 


رك 


الثورة الرقمية .١1/‏ 


رج( 
الجمعيات التعاونية للا ستنساخ 
الفوتوغرافي رةه 


ترخيص المحتويات الرقمية 


الكشاف 
الجمهور العام ,١7/8 2١1517‏ 


0 

الحجز الإلكتروني 51. 
الحقوق الأدبية ,١75‏ 
الحقوق الإلكترونية /31) 5 .٠١‏ 
حقوق التأليف والنشر "٠‏ 54, 5ه - 
دك كلاء الى لاا م ١‏ 
ا ف لا لان 
الحقوق الرقمية 2371١‏ "؟لا, 
حقوق الطرف الثالث ,١87‏ 
الحقوق غير المقصورة "الا 35, 
الحقوق المقصورة 35. 
حقوق الملكية الفكرية .١8/4‏ 
الحل البديل للنزاع ١55 2.١55 ,١57‏ 


الحلول 23159 517 ,١‏ 
الحفاية التقننة 2 


2 
الخادم الإلكتروني ١59 1١1! 1١5‏ 
ا 4 ااا 
خادم توكيلي .١15‏ 
خدمة ترخيص إعادة النشر ( 181.5) 
8 
خدمة محتويات البرامج الإلكترونية ( 
2 53 
الخصوصية ٠”ء‏ 5 *07. 88 1, 


الح 


هه 





الكشاف 

الخط المباشر ,١9‏ 786 55, 4ه 147 
ل له وهل 
ا لال 


(د( 
الدعم 8لاء ,١١9 1١14‏ 
الدوريات الإلكترونية ,٠١‏ ”الاء 2381١‏ 
,١59 45‏ 


زر( 
الرؤية 15. 
الربط الإلكتروني 417. 
رسوم الترخيص 15781١58‏ 2055 
كقعل, لاث ل همكن أقل :و3 
1ك 55 5١٠١‏ 
رفر للنشر (شركة ) .5١‏ 
رقائق المساومة .١55‏ 
لرقم الدولي المعياري ( الموحد ) 
22 
(15813) 44. 
(15573) 44. 


(س ) 
سداد رسوم الترخيص ,.١117 2١٠١4‏ 
سياسة الترخيص ”2.5 535». ,5٠١٠‏ ١ه,‏ 
لام لام .مل 1١97”‏ 


الحا 


رش) 


شبكة محلية ( آالث.]) 36 18. 
شبكة واسعة النطاق ( 01خ/1؟) 255 
48 
شرائط رقمية ,١١5 6١١١‏ 
شروط الاستخدام 265951١595١6‏ 
كال للا ١919‏ 
شروط الترخيص ؟ 5» 55» /54»؛ 24/7 
١ه‏ هم أل ةقثك 606 آالاء كلا 
للاء كلاء إلى على كى مق 
001 مدال 75”5لء 55 
٠؟لء‏ ١5ل‏ 55ل ,١55‏ ههلق 
لاهعل وهل ١6لء‏ ١لكلء‏ ”تل 
دثل/الء آالالل كلالى كلاك. لا 
ل لارلء ه05 155 


(ص ) 
الصفقة /ا/31, 78 ,١‏ 
الصوتيات ,٠١١‏ 
الصور الرقمية .١8١‏ 


صور غير رقمية .١14١‏ 


(ض) 
التضمان ( العكناتنات ) 12131 
اا و اللو افو اك 
امل 19٠.‏ 191, 


ترخيص المحتويات الرقمية 





رط 
الطباعة 56, 


طلب عرض 57. 


العالم الرقمي 5 

العرض 11. 

عقود الترخيص الء ثلاء 9لاء 23٠١‏ 
0 

,١5ا/‎ ١55 العملة‎ 


العميل 357 


(ف) 
فترة ترخيص اختبارية .١1/‏ 
الفصل ,١67 2.3١5"‏ 
فقرات الترخيص ,"١‏ 5379 ه55 014, 


(ق) 

23973191١ 378١ قاعدة المعلومات‎ 
0 

2١55 2١54 القانون الحاكم للاتفاقية‎ 
,15١ 48 

قانون حرية المعلومات /ا5١.‏ 

قانون ( قوانين ) حقوق التأليف والنشر 
ل ال لال لالأى كم زرف ول 
ملا كللى على الى على لان كلق 


ترخيص المحتويات الرقمية 


الكشاف 
الى ل لكل الى 55ل 
هال امل 

قانون حقوق التأليف والنشر الرقمي 
للألفية الجديدة ؟5/. 

قانون حق الأداء الرقمي 37. 

قانون حماية الملكية الفكرية الأمريكية 
كلا هلا كلاء 175 

قانون حماية النسخ .٠١”‏ 

القانون الدولي لحقوق المؤلف .١7‏ 

قانون العقود .٠١‏ 

قانون المعاملات التجارية في 
المعلومات الحاسوبية الموحد ( 
يوسيتا ) ”65. 

قوالب المراجل التجارية .١57‏ 

قواعد البيانات الإلكترونية 9١‏ 98, 
كك لاه الى علا كلا الى على 
لال 99 لحل لرلم ادل 
5 ١٠لء‏ 5١5لء‏ ودلى 55ل 
0 

,١59 15/7 2١5 5 القوة القاهرة‎ 

قيود الاستخدام كى /2431 ,١٠١5‏ 


(ك) 
الكتب الإلكترونية 77. 
الكسب التجاري .٠١5‏ 
كشاف المحتويات 38, 
كوكين ( اما طن ار 


الحا 
/ 





الكشاف 


0( 
اللسحة التشترعة خط المغليومات 
واتحاد الناشرين 372. 
لغة الترخيص .٠١5‏ 


0 


مالك حقوق التأليف والنشر 2١59‏ 
0 

مالك المحتوى ( البيانات ) 2٠١‏ 7١ء‏ 
ل للاى لاك كىن الى كلن لال 
حى ١اى‏ :وق دق لق ثم ام 
لاه هم كم ؟لى لال وت من 
كك لات كت بلا للا الى للا 
لالاى لال حا كل ل طق لاق 
مل لحل "ال تلم دل 
49 ١آلء‏ ١اكال‏ ١آللء‏ هلل 
ا ل ال اا 5 
١ل‏ كل ماك لال 51ل 
مكى لالكن كن وكل حول 
55لء 50ل 58ل, ؤزهلنل همعدل 
كهلى لاهلل لردهلى وهل نكل 
تل "لللء هسكن ككل لاكل 
كلا لالاكى لاك عمكء كارك 
لازمل كلمن عدرل لامكل ماكلا 
,.١95١ 9١ 89‏ 975 95 
ل لا 34لا ,756١‏ 


اا 


مالك المعلومات الرقمية 2517 17. 

مبادئ التترخيص "١‏ 1“ الى لال 
ات ا 

مجلات المراجعات 57. 

مجلة إلكترونيات 255 "7ه, 5ه, هم 
كى كلا لاقمل 

لمجموعات الرقمية 51. 

محاذير الاستخدام 15. 

المصحتوى ١6‏ .٠م‏ ام 5م "5م 
6# لص اكت لكل كل لاك قت 
الل لالاء لرلاء لالى ل اق "اق 
617 5ت عق معدل لاثم 5 
١ك‏ ١١لىء‏ 5آالن لا كاك لكك 
ال 55ل ”5ك 55م لاك 
1 ١5ل‏ آاك5ن 55ل ه55 
لال هعهدلن لادلن (رهدلنل 355 
«كل, الكل ”كان لركثلى الال 
كلال كلاكى كلك "ارك "ىل 
عالت لامث 15٠١‏ 55 355 
ا ,356١‏ 

المحتوى الإلكتروني ١8‏ /ا”, 37”, 
65 562 556)؛ الاء 5لاء 3/6 
ككل ١٠٠ل‏ 5١ل‏ لال ١55‏ 

المحتوى الرقمي 95: 2154١١‏ 2.55 
كل 5ل ١كلل‏ 5ل ممص لام و 
تك الى الى لا ثتء م5١١‏ 
# كك الى ١5١‏ 


ترخيص المحتويات الرقمية 





المحتوى المرخص 85, .51١‏ 15, /1ا1 
» 5ق أحنث كل انل ككق 


لاحل ١ع5ثل‏ ”ىل :قل هق 
كن كملا ململ لمات ك4مك 
لد 0ن ا لاما سات نااك 
المحتويات النصية 35, 
محركات البحث .١15‏ 
مراقبة الاستخدام 5لاء 855. 
المرئيات .٠١١‏ 
المرتادون العابرون .١77‏ 

انظر أيضا : المستخدمون العابرون. 
التو تصن حبك كان اللا وي 
المو قصل نضة إ عنتل اانه تار يا 
و ع 
مركز الترخيص بحقوق التأليف 
ال 000000 
(0©0) دن ور 
مركز الترخيص بحقوق التأليف 
و الكت شيل 
(كان كوبي)1 ؟. 
مركز الترخيص بحقوق التأليف 
والنشر الكندي ( كوبي بيك ) 51. 
مزود المحتوى "7. 
مستخدم المحتوى 519, الا 18. 
اميك افرع[ العو تصن لد 
و عكلى لاط ١ق‏ 33 لأ كدق 


ترخيص المحتويات الرقمية 


الكشاف 
٠ء‏ ١5لنء‏ ه56 55م لات 
كل لامك كقكل /ا19, 
المستخدمون العابرون .١81‏ 
انظر أيضا: المرتادون العابرون. 
المستخدمون غير المصرح لهم .٠١1‏ 
المستفيد ( المستفيدون ) 211 219 7٠‏ 
55 5ك هم1., 
المستودع .١5/‏ 
مسح إلكتروني .١18١‏ 
مسك السجللات ,١8/8‏ 
المشتري .١‏ 
المصادر الإلكترونية /"/. 
المطبوعات .١6‏ 
المطبوعات الإلكترونية 717. 
المعالجات 015١‏ ”355 ”7ه15١,‏ 
معالجة تعاقدية ,١١١‏ 
معالجة المعلومات 15. 
معاهدة المنظمة العالمية للملكية 
الفكرية لحقوق التأليف والنشر 55. 
معاهدة ( 1177120) لحقوق الأداء 
والمسجلات الصوتية 55. 
المعلومات الخاصة ( السرية ) 2١57‏ 
ك5 كء ١2‏ 
المعلومات الرقمية ©5؟2. 59, 
مفاوضات /اه ,.١57 2١‏ 155., همك 
ككل لاكلى لمكن كك علا 


الحا 
6 





الكشاف 
الال "لال :لال 5م عوك 
ا ل ل 7 ير امك 
المقدمات ,.1١‏ 

مكتب الدعم .١١9‏ 

المكتبات الرقمية ©2)"56 55. 

مكتبة أنابولس .1١‏ 

مكتبة جامعة ييل 78. 

المكتبة المستعيرة .٠١١‏ 

المنظمات التعاونية لحقوق النشر /". 
المنظمة العالمية للملكية الفكرية ( 
317120) 6ه. 

المواد الإلكترونية 5/. 

المواد الرقمية ,٠١١‏ 

المواد السمعية البصرية ٠١١‏ 

,١185 2.5٠ المواد المرخصة‎ 

مورد قاعدة البيانات ١76‏ . 

موزع المحتويات 51. 

الموقع الإلكتروني القومي للتراخيص 
الأولية "5. 


الموقع المصرح به 99 201717175 
ليلا 


(ن) 


5 


النادل الإلكتروني 14. 

,١١1/ 99 الناشر‎ 

نسخ إلكتروني .١85‏ 

النسخة الإلكترونية 2319 185 
النشر الإلكتروني 58. 

التحضتيصن ذات امسبواعة اللمطيية 
(الفقرات ) 157 155 

.5١ النطاق‎ 

النظاق: لمر ان لطبي 0 

نكل المح تق :314 


رك) 


هيئة حقوق النشر ,١87‏ 


زو( 
الوثائق الإلكترونية .٠١١‏ 
الوسائط الرقمية .١51١‏ 


الوصول المباشر .١٠١‏ 
وكالة الحقوق الإلكترونية 51. 
يوسيتا 


(ي) 


انظر : قانون المعاملات التجارية... 


ترخيص المحتويات الرقمية 





